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INTRODUCTION

1 — CONTEXTE DE LA MISE EN PLACE DU C2i2e

« La rapide évolution des technologies de l'informatet de la communication a engendré au
cours de ces dernieres années une progression leotiels applications disponibles dans la
vie courante et dans la vie professionnelle. Tqdesonne est aujourd’hui concernée par
'usage, désormais banalisé, d'outils informatiques Gouvernement engage un effort
particulier pour favoriser la maitrise de ces noaug outils de production, de transformation
et de diffusion de l'information par I'ensemblelaesociété.» (Note de service n° 2000-206
du 16 novembre 2000, p. 1)

Dans le but d’assurer I'égalité des chances, I'etlan Nationale se voit attribuer le réle de
dispenser la formation a I'utilisation des techigids de I'information et de la communication
a chaque futur citoyen et en valider I'acquisiti®tour répondre a ce besoin, le systéme
éducatif francais s’est doté d’un référentiel dmpétences dans le domaine des technologies
de l'information et de la communication (TIC). G&érentiel a pour caractéristique majeure
son unicité qui sous-tend I'idée d’'une constructioagressive et continue par les éléves, les
etudiants, voire les adultes, des compétences l@gademaine des TIC. Ces compétences
recouvrent des savoir-faire techniques, la constnude capacités d’adaptation qui devraient
permettre de faire face a I'évolution des outilstetyens de communication, ainsi qu’une
réflexion sur les technologies couvrant des aspetiés comme une utilisation raisonnée des
outils, la conscience des possibilités et limites draitements informatiques, un regard
critique face aux résultats des traitements infoiquas et I'identification des contraintes
juridiques et sociales.

Les compétences TIC construites progressivemerit daulong de la scolarité et de la
formation sont évaluées a des moments-clés quegmondent a des fins de cycles scolaires,
universitaires ou de formation. Les compétencesiiaeg sont attestées a travers un brevet et
des certificats se déclinant eux-mémes sur leéréifits niveaux.

- Le Ministére de I'Education Nationale a déposé &aue "B2i - Brevet Informatique
et Internet”, qui désigne et spécifie les compésrievant étre acquises pour obtenir
la délivrance du brevet. Le B2i®, a l'attention ddéves de la maternelle au lycée
comprend trois niveaux. La dénomination B2i® nivehwest remplacée par B2i®
école, la dénomination B2i® niveau 2 est remplagge B2i® collége, la
dénomination B2i® niveau 3 est remplacéee par B3i@&é-CFA (circulaire N°2005-
135 du 9-9-2005). Le niveau 1 renommé B2i® écold, \erifie I'acquisition des
compétences que les éléves peuvent maitriser sud’isle la scolarité primaire est
intégré aux programmes depuis la rentrée 2002 (Netservice n° 2000-206 du 16
novembre 2000 ; B.O.E.N. n° 42 du 23-11-20Q@ niveau 2 renommeé B2i® college
a atteindre a la fin du college est déployé égaterfi2 O.E.N. n° 42 du 23/11/2000).
Le niveau 3 renommeé B2i® lycée-CFA (circulaire dua¥ril 2002) a été expérimenté
au cours de 'année 2002-2003 dans les lycées@tdyprofessionnels.

- Le Certificat Informatique et Internet (C2i®) comge I'enseignement supérieur et
comprend deux niveaux. Le C2i® niveau 1, génémalrait étre acquis avant la fin de
la licence (circulaire n° 2002-106 du 30 avril 2DOR a été expérimenté sur 38
établissements durant I'année universitaire 2003420l est généralisable sur
'ensemble des établissements de I'enseignemesédrisulp (circulaire N°2005-051 du
7-4-2005). Nous séparons, dans cette présent&i@2i® niveau 1 du C2i® niveau 2



en raison d’'une certaine rupture entre ces deuNicats. Le C2i® niveau 1 s’inscrit
directement dans le prolongement des brevets piisegalide la maitrise des
compétences définies dans le référentiel d'instntat®n des éléves et des étudiants.

- Le C2i® niveau 2 valide la maitrise de compétermesessionnelles, compétences
ayant trait en particulier a la capacité a utilides TICE dans les pratiques
professionnelles, dans le cadre de la respongabiliticative comme dans celui de la
responsabilité pédagogique. Ces compétences dopemhettre aux enseignants
d'évoluer et de continuer a se former sur le plas dompétences didactiques et
pédagogiques tout au long de leur carriere. Le Caigau 2 fait, certes, l'objet
d'exigences plus élevées qui restent en contimwié€ les niveaux précédents, mais
ces exigences sont fonction des orientations smfeselles des formations, cette
spécificité opérant une certaine rupture avecueau 1. Nous sommes concernés dans
ce rapport par le C2i® niveau 2 "enseignant" (CRini dans la circulaire 2004-46
du 2 mars 2004. Il existe également un C2i® nivedMetiers du Droit" (B.O.E.N.
n° 24 du 17 juin 2004) et un C2i® niveau 2 "Métidesla Santé" (B.O.E.N. n° 31 du
1° septembre 2005). Le C2i2e vise a attester lagpétences TICE nécessaires pour
'exercice du métier d’enseignant dans ses dimessipédagogique, éducative et
citoyenne. La rupture C2i® niveau 1 et C2i2e esity#dre plus grande que pour les
autres C2i® de niveau professionnel parce que feseignants ne doivent pas
seulement maitriser les compétences professiosndllessage (par exemple savoir
utiliser I'Intranet de leur établissement pour rgee du matériel ou une salle) mais
egalement les compétences didactiques et pédagsgigiest a dire qu’ils doivent, a
leur tour, transmettre ces savoirs a leurs éleveaxemémes devenir évaluateurs.

2 - L’EXPERIMENTATION ET LE PILOTAGE

La circulaire n°® 2004-46 du 2 mars 2004 parue &. B° 11 du 11 mars 2004 instituant le
C2i2e prévoyait que sa mise en place a partir deriaée universitaire 2005 serait précedée,
dans les IUFM qui se porteraient volontaires dufamnée universitaire 2004-2005, d’'une
phase expérimentale.

La mise en place de I'expérimentation s’est efféetgelon les modalités indiquées dans le
cahier des chargédsirculaire n°2004-216 du 3-12-2004 — B.O. n° 4616412-2004)

Le cahier des charges définit les objectifs dep@mentation :

- mise au point du référentiel national et du nivéd@xigences pour la certification

- recensement et mutualisation de différents typastiités, de modalités de formation

et de validation

- releveé des réussites et des difficultés rencontrées

- mise en place des conditions de la généralisation
En plus des objectifs, le cahier des charges pr&sanséminaire de Marseille en novembre
2004 prévoit un calendrier précisant le début depérimentation (décembre 2004) ainsi que
différentes étapes, parmi lesquelles nous citorstrée dans la premiere phase de la
généralisation a la rentrée 2005, qui doivent cordiu la généralisation (rentrée 2006). Les
acteurs de [I'expérimentation sont précisés: lesections, un responsable de
'expérimentation dans chaque IUFM ainsi que lemfteurs et stagiaires impliqués.

Trois groupes sont chargés de piloter les diff&respects de I'expérimentation : un comité
de pilotage, un groupe d’experts et un groupe proje



2-1 — COMITE DE PILOTAGE

Le comité de pilotage est composé des membres suits:

* Deux représentants de la CDIUFM (Conférence desci@urs d'lUFM)

* Unreprésentant de la CPU (Conférence des Proissdiiniversité)

* Deux représentants de la DT-SDTICE (Direction deshfologies - Sous-Direction

des Technologies de I'Information et de la Commaitndn pour I'Education)

* Deux représentants de la DES (Direction de I'Enssigent Supérieur)

* Un représentant de la DESCO (Direction de I'Ensemgent SCOlaire)

e Un IGEN (Inspecteur Général de I'Education Natiejal
Les responsables du projet participent au comitgildéage pour assurer la présentation de
'avancement du projet.

Les missions du comité de pilotagesont centrées sur l'orientation et la validatiom d
référentiel d’expérimentation et se déclinent nateant a différents niveaux

* Démarche générale

» Composition des différents groupes

* Missions du groupe d’experts

* Appels d'offres éventuels

« Etapes du projet

* Productions

« Garantie du projet

2-2 — GROUPE D’EXPERTS

Le groupe d’experts est composé des membres suivant

* Trois chargés de mission par la CDIUFM

* Trois formateurs IUFM

* Deux enseignants-chercheurs

* Deux IEN (Inspecteurs de I'Education Nationale)

* Deux IA-IPR (Inspecteurs d’Académie — Inspecteddd@ogiques Régionaux)

e Un expert de la DT-SDTICE
Les activités du groupe d’experts sont coordonrggesles deux représentants de la DT—
SDTICE appartenant au comité de pilotage.

Les objectifsassignés au groupe d’experts sont de définirdesaissances TIC nécessaires
au métier d’enseignant et d’assurer la cohérentre eas connaissances communes a tous les
enseignants et les activités d’enseignement.

Les résultats attendussont la production du référentiel et la propositae I'organisation et
des modalités de certification.

2-3 — GROUPE PROJET

Le groupe projet est composé des membres suivants :
» Les trois membres de la DT-SDTICE déja cités

Les rolesdu groupe projet sont
» Assurer la gestion du projetiépes, calendrier, logistique)
» Constituer des ressourcesréépersonne ressource pour le groupe d’expedispegr
des appels d'offres vers des sociétés de serviganser des séminaires)



« Vérifier la pertinence des productions
* Assurer la communication interne entre les diffé&sgmoupes et externe

3 - LA MISE EN EUVRE

Des moyens humains, techniques et budgétairesété attribués pour I'expérimentation.

La direction des technologies a organisé un séneirai trois sessions de deux journées. Ce
séminaire a été l'occasion d'un travail réflexift@auw de différents objets. Ce séminaire,
organisé par la SDTICE en collaboration avec la\@HEM regroupait les directeurs d'lUFM,
les chargés de mission TICE et les responsablésxgé&rimentation.

* Les 8 et 9 novembre 2004 s’est tenu, a I'lUFMig~Marseille, la premiére session
du séminaire: Mise en place du C2i® enseignant : de l'expérimentian a la
généralisation Au cours de ce séminaire, apres une présentationepnt de situer
le C2i® dans le paysage des différents brevetergficats, a eu lieu le lancement de
I'expérimentation C2i2e (exposition des objectds,la démarche et de I'organisation
du projet, présentation du référentiel et du catles charges de I'expérimentation).
Les ateliers de ces journées ont été consacres eflexion sur la mise en oeuvre du
C2i2e et a la mutualisation des dispositifs. Ceisaimme a regroupé 72 participants
représentant 24 IUFM.

Au lancement du programmka Direction des Technologies du Ministere attehdaiune
dizaine d'lUFM s’impliquent dans cette phase d’expéntation. En fait, la liste parue des
établissements expérimentateurs (B.O. N° 46 du2t8aD4) comporte 23 IUFM parmi
lesquels 21 ont rendu leur fiche descriptive dassdélai& Au mois de mai, le nombre
d'lUFM impliqués dans l'expérimentation était de 2ur les 31 IUFM existants, soit
pratiguement tous les IUFM.

* Les 21 et 22 mars 2005 s’est tenu, a I'lUFM Rieims, la deuxieme session du
séminaire :Le C2i® niveau 2 «enseignant» et la formation de fmateurs : quels
enjeux, quels deéfis ?Lors du séminaire de Marseille, il avait été jugieassaire
d’'impulser une réflexion sur la liaison entre laé@lisation du C2i2e et la formation
de formateurs. Pour répondre a ce besoin, I'olfjgénéral du séminaire de Reims a
éte de faire prendre conscience de la nécessitgetiee en place, de facon prioritaire,
un plan de formation de formateurs spécifique, afire le C2i2e soit considéré
comme une référence de la professionnalité desateums. Les présentations ont été
centrées sur les enjeux du C2i2e, I'inmpact des Tizhs la formation et sur
I’évolution du métier de formateur et les repréagans sur les TIC et les TICE. Les
ateliers de ces journées ont été consacrés aysmde I'existant puis a une réflexion
portant sur I'évolution des plans de formation denfateurs et sur le role des pdles
dans la mise en ceuvre. Ces ateliers par pble @evrfavoriser les rencontres entre les
différents IUFM de chaque poéle, le séminaire jouafdrs un role incitatif et
catalyseur du fonctionnement par pole.

* Les 18 et 19 mai 2005 s’est tenu, a I'lUFM Bleurgogne au Centre de Dijonla
troisieme session du séminaire : Le portfolio numégue dans la formation : Le
cas du C2i® niveau 2 « enseignant >k.es besoins qui ont générés ce séminaire

1120 HTD
2 Les données relatives aux fiches descriptivegtinexploitées début avril.



étaient de trouver les moyens de recueillir lesnées et d’avoir un outil numérique
de traitement et d’évaluation. L'objectif du séminaétait de faire le point sur ce qui
était engagé dans les différents IUFM pour alleswen portfolio numérique qui soit
interopérable, c'est a dire qui puisse passer dlate-forme a une autre.

4 — LE CALENDRIER GENERAL DE LA MISE EN PLACE DU C2 i2e
La mise en place du C2i2e se déroule en trois ghase

4-1 — LAPHASE 1 EST DEDIEE A LA CONCEPTION DU PROJET .

» Construction des groupes constitutifs du projet {fimestre 2004)

e Parution d’'un texte de cadrage au B.O. (n° 11 dméads 2004)

» Elaboration du référentiel et du cahier des chadgekexpérimentation par le groupe
d’experts (de mai en octobre 2004)

e Suivi et validation du référentiel par le comitéatage (d'avril en octobre 2004)

4-2 — LA PHASE 2 CORRESPOND A LA PERIODE DE L 'EXPERIMENTATION.

« Appel & expérimentation du C2hiveau 2 « enseignant » & la CDIUFM et recueil des
candidatures (juin 2004)

« Séminaire de présentation du €Riveau 2 « enseignant », de ses enjeux et durcahie
des charges (novembre 2004)

e Production d’'un texte officiel (décembre 2004)

» Expérimentation : mise en place et recueil d’'infations (décembre 2004 a juin
2005)

» Bilan intermédiaire avec I'ensemble des expérimenta (avril 2005)

* Rapport final (novembre 2005)

4-3 — LAPHASE 3 EST LE TEMPS DE LA GENERALISATION .

* Production et validation du référentiel et du calies charges nationaux (mai et juin
2005)

» Premiere phase de généralisation (année 2005-2006)

» Derniére phase de généralisation et prise en congte la validation des maitres
(année 2006-2007)

5 - L'ETUDE DE LA PHASE D’EXPERIMENTATION DU C2i2e

L’étude de la phase d’expérimentation du C2i2e éa céinfiece au C.R.E.A.D., Centre de
Recherche en Education, Apprentissages et Didasjduniversité Rennes 2—Haute Bretagne
— IUFM de Bretagne, EA N° 3875.

Le C.R.E.A.D., actuellement sous la responsahilééGérard Sensevy, P.U. de Sciences de
'Education (70° section), est localisé a I'lUFM @&eetagne, 153, Avenue Saint-Malo, CS
54310, 35043 RENNES CEDEX.



| - LANCEMENT DE L'EXPERIMENTATION

Le projet d’expérimentation, tel qu’il a été coraudépart dans chaque IUFM participant a la
phase d’expérimentation, devait étre exposeé suficless descriptives déposeées sur la plate-
forme QuickPlace créée pour I'expérimentation. Metotoutefois que, en raison de
contraintes matérielles, les fiches descriptives dans les faits, été demandées le 3 février
2005 et mises en ligne entre le 4 février et |enHbs.

Nous considérons que le dép6t de la fiche deseeitir la plate-forme signe I'implication de
'lUFM dans I'expérimentation. Aprés le dépdt déshés descriptives, nous pouvons donc
faire le point sur les IUFM réellement impliquésddexpérimentation.

Au moment du lancement de ['expérimentation, 23 NMJFtaient impliqués dans
l'expérimentation. Il s’agit des IUFM de Aix-Mardlei Alsace, Amiens, Aquitaine
(Bordeaux), Auvergne (Clermont-Ferrand), Basse Nwmaiie (Caen), Bourgogne, Bretagne,
Champagne — Ardennes (Reims), Franche-Comté, Hdatenandie (Rouen), Limousin,
Lorraine (Nancy-Metz), Lyon, Midi — Pyrénées (Taude), Montpellier, Nice, Nord — Pas de
Calais (Lille), Orléans — Tours, Paris, Pays dé dire, Poitou-Charentes et La Réurion
L'lUFM d’Alsace qui avait fait un projet lors du Bénaire de Marseille n'a pas déposé de
fiche descriptive dans les délais.

Dans cette section consacrée au lancement de tiexg#ation, I'appellation « [IUFM » sans
autre précision correspondra, a partir de ce mistauf spécification contraire, aux 21 IUFM
dont les fiches descriptives ont été mises en ldares les délais.

Les rubriques a renseigner sur la fiche descrigtorecernaient les points suivants :

- Le périmétre de I'expérimentation

- Le dispositif mis en place pour les stagiaires

- Le dispositif technique

- Le dispositif organisationnel et de suivi de I'edp#ntation

- Une rubrique de remarques
Nous proposons de faire la synthese des réponsesogment un apercu du projet de
lancement de I'expérimentation dans les différddim.

Les fiches descriptives ont été mises en ligndgsapersonnes chargées de I'expérimentation
C2i2e des différents IUFM concernés. Notons tougefu’il n'a pas été demandé comment
ont été élaborées les réponses apportées : tra@bnnel du chargé d’expérimentation ou
bilan d’'une concertation impliquant diverses pergsn (comité ou groupe de pilotage,
formateurs, direction...).

1 - LE PERIMETRE DE L'EXPERIMENTATION

Les responsables de I'expérimentation devaienteigner un tableau en quatre points
concernant les populations de stagiaires partitigar’expérimentation (discipline, site,
nombre de stagiaires et critere de choix). D’ayteet, deux points concernaient les

% Concernant I''UFM de la Réunion, la mise en ligasdive de sa fiche descriptive —le 22 avril- n&s permis
de la traiter en méme temps que les autres fichette situation s'explique en partie par le faie des liaisons
avec la métropole sont lentes et aléatoires.



populations de formateurs (nombre et qualité desdteurs assurant le suivi, nombre et
gualité des formateurs assurant I'évaluation).

1-1 — LES POPULATIONS DE STAGIAIRES

Nous faisons dans un premier temps, le point supdpulations de stagiaires impliquées dans
'expérimentation C2i2e. 18 IUFM sur les 21 ont lmpé des stagiaires Professeurs des
Ecoles (PE2) dans l'expérimentation, 19 IUFM sus 1 ont impligué des stagiaires
Professeurs de Lycées et Colleges (PLC2) dansdtarpntation, 9 IUFM sur les 21 ont
impliqué des stagiaires Professeurs de Lycées $aiofenels (PLP2), 4 IUFM sur les 21 ont
impliqué des stagiaires Conseillers Principaux d&adion (CPE2). Notons toutefois que tous
les IUFM de France ne proposent pas de formataeséination des stagiaires PLP2 et CPE2,
ce qui peut expliguer le nombre plus réduit de gesumpliqués dans I'expérimentation.

Les populations impliquées dans I'expérimentatielors les IUFM sont présentées dans le
tableau 1.

Tableau 1. Les populations impliquées dans I'expérientation selon les IUFM

IUFM PE2 PLC2 PLP2 CPE2
Aix-Marseille X X X
Amiens X X X
Aquitaine X X X
Auvergne X X X X
Basse Normandie X
Bourgogne X X
Bretagne X X
Champagne - Ardennes X X
Franche-Comté X X
Haute Normandie X X X
Limousin X X X
Lorraine X X
Lyon X X X
Midi — Pyrénées X X X
Montpellier X
Nice X
Nord — Pas de Calais X X
Orléans — Tours X X
Paris X X
Pays de la Loire X X X
Poitou-Charentes X X
21 18 19 9 4

Concernant les PLC2, 19 disciplines sont représsrdans I'expérimentation. Concernant les
PLP2, 9 disciplines sont représentées dans I'exydtation. Un panel trés large de
disciplines est représenté, ce qui est satisfaaisgue I'on ne peut pas dire que seules les
disciplines qui utilisent traditionnellement lescheologies dans la formation (i.e., les
professeurs de documentation) ont été impliquées.

Concernant les disciplines les plus représentdess tisciplines sont représentées dans
environ la moitié des 19 IUFM ayant impliqué desgstires PLC2 dans I'expérimentation, il
s’agit des stagiaires de documentation (10 sur d®jstoire — géographie (8 sur 19) et
mathématiques (8 sur 19), deux disciplines sontesgmtées dans environ la moitié des 9
IUFM ayant impliqué des stagiaires PLP2 dans I'expéntation, il s’agit des stagiaires de
Lettres-Histoire et Math-Sciences, disciplines dessjuelles il faut noter tout de méme que
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les stagiaires PLP en formation sont les plus nembmalors que les autres disciplines sont
plus rares.

Les publics et disciplines des stagiaires impliquiss I'expérimentation C2i2e sont
présentés dans le tableau 2.

Tableau 2. Les publics et disciplines des stagiasémpliqués dans I'expérimentation C2i2&

18 IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PE
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PLC2 Documentation
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degtires PLC2 Histoire-géographie
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PLC2 Mathématiques
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PLC2 Sciences Physiques
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PLC2 SVT
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degjstires PLC2 Anglais
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PLC2 ST| Technologie
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PLC2 Allemand
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degitires PLC2 Education musicale
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degistires PLC2 | ettres
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PLC2 SES
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PLC2 Espagnol
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PLC2 Arts Plastiques
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degitires PLC2 EPS
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PLC2 Physique appliquée
IUFM a mis en place I'expérimentation avec desiatees PLC2 Arabe
IUFM a mis en place I'expérimentation avec desiategs PLC2 Eco-gestion
IUFM a mis en place I'expérimentation avec desiategs PLC2 GEE-Techno
IUFM a mis en place I'expérimentation avec desiategs PLC2 Occitan
IUFM a mis en place I'expérimentation avec desiaiegs PLC2 Philosophie
IUFM a mis en place I'expérimentation avec desiategs PLC2 SMS-SBSSA
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degtires CPE
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degstires PLP2 Lettres-Histoire
IUFM ont mis en place I'expérimentation avec degigtires PLP2 Math-Sciences
IUFM a mis en place I'expérimentation avec desiategs PLP2 Commerce, Admin.,
bureautique
IUFM a mis en place I'expérimentation avec desiategs PLP2 Conducteurs routiers
IUFM a mis en place I'expérimentation avec desiategs PLP2 Génie civil
IUFM a mis en place I'expérimentation avec desiaiegs PLP2 | ettres-Anglais
IUFM a mis en place I'expérimentation avec desiategs PLP2 Vente

(SN
o
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A

1-2 — LES POPULATIONS DE FORMATEURS

Les fiches descriptives donnent des renseignensentes formateurs impliqués dans le suivi
de I'expérimentation C2i2e, en revanche beaucolpF# n’ont pas encore défini, dans la
fiche descriptive, quels formateurs assureronialiéation.

Concernant les formateurs impliqués dans le sievWekpérimentation, nous présentons les
réponses a cette question dans un classement &e gatégories, les formateurs TICE, les
formateurs disciplinaires, les professeurs deseéamlaitres-formateurs (PEMF) et conseillers
pédagogiques (CP), les membres des équipes ddiatrgd s’agit de responsables ou
directeurs de site, de centre ou d’antenne, selmappellations locales). Enfin, nous relevons

* Les IUFM de Poitou-Charentes, Auvergne et Aquéairont pas communiqué les disciplines des staggair
impliqués dans I'expérimentation
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par ailleurs, que certaines fiches descriptivesiorenent pas de précisions suffisantes pour
classer les formateurs impliqués dans le suivi dasscatégories precitées. 15 fiches ont
donné des renseignements suffisamment précis poaré classification.

La qualité des formateurs assurant le suivi depBexnentation C2i2e dans les 15 IUFM
ayant donné des précisions est présentée dariddaues.

Tableau 3. Qualité des formateurs assurant le suidans les 15 IUFM ayant donné des précisions

TICE Disciplinaires PEMF et CP Membre de la
direction
14 11 4 4

2 — LE DISPOSITIF MIS EN PLACE POUR LES STAGIAIRES

Les responsables de I'expérimentation étaient engwités a fournir des indications sur les
formations permettant de construire les compéteatds validation. Quatre points devaient
étre renseignés : les modifications des formatidas, moments et les lieux ou seront
mobilisées les compétences, le suivi des actidéssstagiaires, et le dispositif de validation
envisage.

2-1 — MODIFICATIONS DES FORMATIONS

Les responsables de I'expérimentation étaientésvé dire si le dispositif C2i2e avait donné
lieu a des modifications des formations.

13 réponses vont dans le sens d’'une absence ddicatains, 10 réponses annoncent des
modifications mais la présence ou I'absence de fications ne peuvent pas étre interprétées
sans voir précisément ce gque sont ou ne sont gasadifications.

Toutes les fiches ne donnent pas d’explication I®bsence de modifications dans les
formations. Nous notons cependant que dans certbiR® I'absence de modifications
s’expligue par I'existence des TICE dans le plarfiadmation en cours (Auvergne, Bretagne,
Poitou-Charentes) alors que pour d’autres IUFM) ria été modifié a I’heure actuelle mais
des modifications sont envisagées a I'avenir.

Les modifications signalées ne changent pas tosijimrdamentalement la formation, elles
concernent parfois les moyens, les contenus repldgsexplicitement centrés sur I'utilisation
des technologies dans les formations disciplingil@stransformation de la formation en
présentiel en formation a distance, la centrationles compétences professionnelles. 10
réponses précisent la nécessité de passer a umatifmm professionnelle, 5 réponses
développent la nécessité, a I'heure actuelle, a¢irager a former les stagiaires au niveau 1,
niveau qui devrait, a terme, étre atteint au cal@da formation universitaire, c’est a dire
avant la formation professionnelle.

2-2 — QUAND ET OU SERONT MOBILISEES LES COMPETENCES ?

Les réponses concernant les lieux et les momentseoont mobilisés les compétences
définies dans le référentiel de compétences dueC@euvent étre classées en deux grandes
catégories, les moments et lieux de formation @n@raent parler et les outils utilisés.

® Le nombre de réponses est supérieur au nombré=Blnpliqués dans I'expérimentation car 2 IUFM ont
répondu differemment selon les publics. Dans leexddJFM concernés (Amiens et Paris), les PLC2
bénéficiaient déja de formations incluant les Ti&&rs qu’elles ont d( étre intégrées pour les PE2.
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Concernant ce dernier point, nous pouvons noteBgqéponses évoquent 'utilisation d’un ou
plusieurs outils tels que plate-forme, forum, sMéeb, courrier électronique. Nous
développerons plus précisément ces éléments darsed@on concernant le dispositif
technique. Soulignons également que la mise ere pifac port-folio est citée dans deux
réponses concernant la mobilisation des compétenoes reviendrons sur le port-folio dans
le cadre de I'évaluation.

Pour ce qui concerne la catégorie des momentswet e formation, 15 réponses indiquent
gue la formation dans son ensemble est un lievodstruction des compétences ou que la
formation TICE est intégrée dans les disciplinesfgis, pour tous les publics de stagiaires
concernés par I'expérimentation (12 réponses)omadour un public spécifique (PLC seuls
dans trois réponses). Cela ne signifie cependantopligatoirement que la mise en ceuvre
d’'une formation TICE intégrée pour tous les groupepliqués dans I'expérimentation est
effective puisque certaines réponses soulignenfaie que limplication effective est
hétérogene (2 réponses) ou qu’elle se limite auls smlontaires.

Il est intéressant de noter que plus de la moikig Eponses citent un travail autour des
activités menées dans les classes, soit en évogimapiement I'établissement comme lieu de
construction des compétences sans précision swolepétences qui y sont construites (4
réponses) soit en faisant explicitement référenlze @éparation et I'exploitation de séances
et de séquences de classe (11 réponses). Parsaifietéponses évoquent explicitement le
mémoire professionnel.

7 réponses évoquent la formation a distance, lfautmation, les activités personnelles de
formation et le travail en autonomie.

9 réponses évoquent des formations spécifiques technologies dont 4 concernent la
construction de ressources (i.e., création de payed). Les formations spécifiques
concernent souvent la remise a niveau C2iN1 maispdécisions sont parfois apportées sur
des formations spécifiques TICE qui sont en liercakes compétences a acquérir dans le
cadre du C2i2e comme « TICE et apprentissage »utilisation pédagogique des TICE » ou
« séminaire de guidance et analyse de pratiquenguweaux réseaux et responsabilités
juridiques ».

2-3 — SUIVI DES ACTIVITES DES STAGIAIRES

19 IUFM ont fait part des modalités envisagées passurer le suivi des activités des
stagiaires en vue de la validation des compéten@eplus souvent, le suivi est envisagé au
moyen d’'une fiche de validation puisque 10 répomsentionnent explicitement des fiches.
Viennent ensuite les systemes d’information nunu&sg comme plates-forme, site
collaboratif, ENT ou application en ligne crééedfiguement a cet effet, forum. 8 réponses
en mentionnent l'utilisation mais ces réponses fantvent référence a I'utilisation simultanée
de plusieurs outils (i.e., forum plus plate-fornear ailleurs, 6 réponses mentionnent le port-
folio, précisant parfois qu’il sera en version e&styement numérique ou en version mixte,
numérique et papier.

5 réponses mentionnent I'existence de cahier dasgeh, contrat, projet, gestionnaire de
compétences, grille de positionnement. A titre diaples, nous pouvons relever que I'UFM
de Bourgogne a construit un cahier des charges remrapt carnet de bord, grille de
compétences, fiches d’auto-évaluation et fiche di dndividualisé, que les fiches de
validation instaurées par I'lUFM de Lyon permetteati stagiaire de retrouver les
compétences, les personnes ressources et lesdielaxcertification, que I''UFM des Pays de
la Loire propose un projet dans lequel le stagiai&gocie un contrat avec les formateurs,
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expose ses objectifs et le contexte de développederes compétences, assure la mise en
evidence des progrés qu’il réalise.

3 réponses mentionnent explicitement I'implicaties formateurs dans le suivi mais on peut
penser qu’il s’agit d’'une omission dans les aut@s Ce point méritera tout de méme d’étre
approfondi par la suite.

2 réponses font explicitement référence a l'autahéation dont 'une précise qu’il s’agira
d’une auto-évaluation contradictoire (IUFM du Linsi).

Par ailleurs, nous pouvons citer une approche pémpar I''UFM de Bretagne pour parfaire
les outils de suivi de la construction des compegenll s’agit, au cours de cette premiere
année de I'expérimentation, de faireirkrecensement des productions ou observables... qui
permettront aux stagiaires de mobiliser et d’agesle I'acquisition de ces compétences en
vue de la généralisatiom, donc un recueil assez vaste d’éléments dopeftinence par
rapport aux compétences a construire sera étudielgs formateurs et la chargée
d’expérimentation TICE en vue de la généralisatiorC2i2e a I'ensemble des stagiaires.

2-4 — DISPOSITIF DE VALIDATION ENVISAGE

10 IUFM ont répondu a la question concernant lpaiiiif de validatiof
Les dispositifs de validation des compétences ages dans ces 10 IUFM ayant répondu a
cet item sont présentés en détails dans le taldleau

Tableau 4. Les dispositifs de validation des comggices envisagés

IUFM ayant transmis la Lieux et/ou moyens Personnes Objets
fiche descriptive
Aix-Marseille Application PHP MySQL NE Activité ?eposge sur site qu
ormation
Amiens Zone de travall Groupe de formateurs Documents
(portfolio ?) référents
Auvergne Commission mixte : Production spécifique.dars
Intranet de I'NUFM formateur TIC + formateuf " aspect_de la pratique
disciplinaire profgSS|onneIIe ou
pédagogique
Bretagne Plate-forme
Suivi des échanges sur Variables selon le choix dd Sf.Preparatlons, fiche éléve
forum formateurs iche professeur, analyse e
Visites la séance

Entretiens de validation

Champagne - Ardennes

Port-folio en partie
numérique et en partie
papier

Jury comprenant le tuteu

Conception et mise en
ceuvre de séquences e
classe
PE : Construction de
ressources (?)

Haute Normandie

Plate-forme
Site WEB de I''UFM
Contexte réel (classe)
Situations de formation
variées

NC

Fiche de suivi

Limousin

Dossiers déposés sur Agg

raCommissions d’évaluation

Préparation, description €

—

traces de séance

® Notons que la formulation de l'item « Si vous aeewisagé un dispositif spécifique de validatioécrivez-
le » conduisait & ne répondre que pour les disfmspiécifiques et a pu amener une absence desépon
"NC : non communiqué
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Suite du tableau 4. Les dispositifs de validationas compétences envisagés

IUFM ayant transmis la Lieux et/ou moyens Personnes Objets
fiche descriptive
Lyon Tous les formateurs
Auto-évaluation pour les
NC aspects juridiques et NC
éthiques
Nice Productions réalisées
Niveau d’exploitation de la
Plate-forme NC plate-forme
Positionnement sur
certaines compétences
Orléans — Tours - Formateur au cours d'une Séance conduite en classe
. X Visite ou . T
(3 options au choix) PE2 * Intranet visite ou CR detalllle et mettant en ceuvre les
' (préparation, production des TICE

PLC2 : Plate-forme N . - :
éléves, évaluation et bilan)

TICE comme sujet du
mémoire professionnel
Formateur de la discipling Production d’'un document

correspondante multimédia ou d’'un portai

NC Jury de mémoire

Intranet ou plate-forme

L'IlUFM de Bretagne s'’interroge sur les incontouriesbde la validation. Comme en écho,
''UFM de Champagne — Ardennes affirme que 7 compéts ont été repérées comme
incontournables et propose que 10 compétences oendpient validées en plus des
compétences incontournables, I'approximation é&aptiquée par les contraintes matérielles.

3 — LE DISPOSITIF TECHNIQUE

Les 21 IUFM disposent d'une plate-forme collabamti5 IUFM n’ont pas précisé le nom de
la plateforme utilisée et si la plateforme Quickdelaemble la plus fréquente (présente dans 4
IUFM sur les 21), il n'y a pas d'unité dans lestetaformes utilisées. Ainsi, on trouve
BSCW, Claroline, Dokeos, Cybeospheére, Enfase, Gan&PIP, LCMS.

3 IUFM déclarent disposer d’'un Espace Numériquérdeail.

L'utilisation de la messagerie est précisée dansrégbnses, l'utilisation des listes de
diffusion est précisée dans 8 réponses, I'utilisat’un site Web est précisée dans 3 réponses.
Différentes précisions sont apportées : existereeahe de travail, de bureau virtuel, de
l'outil Centra de «classe virtuelle », de dossipertagés sur I'Intranet, de ressources
d’autoformation en ligne, d’espace de stockageqmeral a I'attention des stagiaires, de salles
sur les plates-formes a l'attention des stagiadasprof mis a disposition par '’Académie, de
lieux équipés de postes informatiques a [lattentides stagiaires qui participent a
'expérimentation, de forums, et, dans les Paysladé.oire, d’'une application EvalC2i
(environnement de suivi et de gestion de I'expénitaigon).

4 — LE DISPOSITIF ORGANISATIONNEL ET DE SUIVI DE L' EXPERIMENTATION

Deux questions étaient posées sur le dispositifarosgtionnel et de suivi de
'expérimentation. Il s’agissait d’'une part de dexte dispositif organisationnel et de suivi de
l'expérimentation lui-méme, d'autre part de décride quelle maniere était diffusée
l'information pour I'expérimentation.
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Enfin, une question générale « Quels conseils damegous ? » permettait de clore cette
partie plus spécifiguement contrée sur I'expériragon elle-méme.

4-1 — LE DISPOSITIF

Sur les 21 IUFM dont les réponses sont prises enpt® 19 ont répondu aux questions
portant sur le dispositif lui-méme.

L’existence de comité de pilotage ou de groupeild¢gge ou de coordination est mentionnée
explicitement dans 8 réponses. La composition dgroape n’est pas toujours mentionnée.
Lorsqu’elle I'est nous trouvons des réponses commigectrice, directeurs - adjoints, chargé
de mission ..», « coordonnateurs de centres chargés de la coioation et de I'adhésion
des membres », «responsables de sites, chargésisd®n TICE, formateurs TICE et
documentation » ou « formateurs » sans précisian.frequence des réunions n’est pas
toujours mentionnée, lorsqu’elle l'est, il y a seav 3 réunions programmées sur l'année
(mais parfois 2 ou 4). Nous pouvons relever tousefipu’'un IUFM mentionne une réunion
toutes les 3 semaines.

Lorsque I'expérimentation n'a pas amené la créatiom comité de pilotage, le pilotage est
assuré par les formateurs et autres personnelauisechnologies (service TIC, formateurs
TIC, direction des TICE, groupe de coordination flasnations TICE) ou par un groupe
constitué autour du chargé d’expérimentation (chafg@xpérimentation + formateurs TIC,
chargée d’expérimentation + direction + responsatiesite).

Dans une des réponses, il est fait mention dessaghe se sont donnés ceux qui pilotent
'expérimentation, il s’agit de «cahier des chargenise en ceuvre générale, suivi,
évaluation ».

Par ailleurs, il est également fait mention deiktence de groupes de travail et de groupes
réflexion. Lorsque leurs fonctions sont préciséesont chargés « de la mise en ceuvre, de la
coordination des formateurs, de faire remontergsmations pour le bilan et I'évaluation »
ou «de la mutualisation et de la préparation dgéaéralisation, de définir les besoins en
formation. » Lorsque la fréquence des réunionsedegcoupes est mentionnée, elle va de 2 a
6 fois par an.

Notons qu'il est fait 11 fois mention de la directides IUFM ou des membres de I'équipe de
direction dans les réponses fournies a cette qunesti

4-2 — LA DIFFUSION DE L’'INFORMATION POUR L’EXPERIMENTATION

Concernant la diffusion des informations, nous pmsvconstater que tous les médias sont
utilisés :
- Les outils technologiquesclassiques sont systématiquement cités. lls sbligés
pour diffuser les informations et pour des échanges
- Les supports papiers classiques (courrier des directeurs, notes d'métion,
plaguette) reviennent frequemment. Nous relevorslegijournaux internes sont cités
plusieurs fois.
- Il est fait mention deéunions dans 20 réponses sur 21. Ces réunions peuvent étre
destinées a informer ou bien a prendre des désisiblles concernent toutes les
strates des instances décisionnelles (Conseil dectizin, CA et CSP) jusqu'aux

8 CA : Conseil d’Administration
® CSP : Conseil Scientifique et Pédagogique
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stagiaires. Elles peuvent étre générales a I'lURM spécifiques sur les sites de

formation, voire pour des groupes plus restreints.
Dans les remarques diverses, nous constatonsegti'ihentionné plusieurs fois I'implication
de la direction (i.e., ka volonté du directeur de mettre en place I'exm&mtation a des le
début été clairement affiché@, que l'existence de poste de directeur adjahargé
spécialement des TICE est mentionnée deux fois, lguelication de la direction est
mentionnée dans cette question (i.eL,expérimentation n’a pu démarrer que grace a une
décision de la direction d’ou la nomination d'un@ICE »)

4-3 — LES CONSEILS

Peu de réponses ont été apportées a cet item|esoegpportons in extenso.

- «La solution de prévoir plusieurs regroupement appamn meilleur suivi»

- «Amener les acteurs a se construire leur propre eagpée plutét que d’'imposer un
cadre trop rigide»

-« Nécessité de réunions, voire formations, pour iquar les professeurs.

- «Des journées institutionnelles seront les bienverdans la phase de généralisation
pour montrer I'importance des enjeux ainsi que peommencer la formation de
formateurs qui semble un élément clé de la réussite

- «Ne pas ménager son énergie pour convaincre lesorssles (souvent) peu
intéressés au domaine des TICE de I'importance 2i@eC L’entrée qui les préoccupe
est celle du poids de la validation quand elle seyhligatoire lors de la
généralisation»

- «Le dispositif de validation doit rester suffisammngouple afin de ne pas devenir un
nouvel objet d’évaluation. Il doit s’intégrer ausgiositif général de validation des
stagiaires.»

- «ll ne suffit pas d’avoir des exigences auprées dagiaires, encore faut-il pouvoir
les aider a y répondre. Comment sans contenus fBpés apporter ces réponses ?
D’ou l'idée fondamentale pour nous de faire repobacquisition des compétences
sur des contenus de formation et des situationgmtentissage encadrées. Sans aide
spécifigue dans I'horaire de base, ce serait urvdiadu stagiaire qui se trouverait
alourdi : et alors a combien de renoncements desAmmous nous attendres?

5 — ELEMENTS FAVORABLES ET DIFFICULTES ENVISAGEES

5-1 — DESCRIPTION DU CONTEXTE

Les responsables de I'expérimentation étaient ensovités a décrire le contexte gu'ils
jugeaient comme favorisant la mise en place depédarmentation dans leur IUFM. Il y a eu
19 réponses a cet item.

Certaines d’entre elles portent sur les effets véseet sur les attentes de I'expérimentation.
Il s’agit en général de profiter du mouvement qéeél'’expérimentation pour transformer les
formations afin qu’elles incluent des formationgégrant les technologies, pour que des
formations de formateurs se mettent en place, poer les comportements vis a vis des
technologies changent. Lorsque les effets obsewdisdécrits, ils sont positifs comme le fait
gue I'expérimentation permette I'impulsion d’actés ou qu’elle dynamise la formation.

Pour ce qui concerne les réponses décrivant pias@ment le contexte, nous estimons qu'il

est utile d’analyser les réponses fournies sufidbes descriptives qui, rappelons-le, donnent
une image de I'expérimentation a son point initizh. effet, cette analyse nous permettra, en
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fin de processus et au vu des résultats effectdsgégager des conjectures d’efficacité. 17
IUFM se sont prononcés sur les éléments du contgrile jugeaient comme facilitateurs.
Le tableau 5 présente le nombre d’éléments de xienfeoncu comme la situation ou se situe
'expérimentation) percus comme facilitant son iamghtion pour les IUFM qui sont classeés
en fonction du nombre total d’éléments de contgxieont pu étre identifiés séparément.

Tableau 5. Nombre d’éléments de contexte percus come facilitant 'implantation de I'expérimentation

Contexte Nombre
congu comme situation ou se situe I'expérimentation d’éléments de
contexte identifiés
Bretagne Plan de formation 2004-2007 définissant 3 nivedusilisation des TIC® 5
Formation TICE pour les stagiaires
Formation de formateurs
Compétences requises pour nouveaux formateurs
Infrastructures et services pour faciliter I'u@tion des TIC par tous
Bourgogne Dispositif d’auto-évaluation des compétences N1 4
Dispositif de re-médiation
Equipe de recherche
Groupe de réflexion
Champagne - Appui de la hiérarchie 4
Ardennes Formation de formateurs
Formation des conseillers pédagogiques
Formation Ouverte et & Distance sur la responsahiliidique
Lorraine Environnement numérique de formation 4
Formation de formateurs
Mise en place de chargés de mission
Présence d'experts de I'expérimentation
Auvergne Réflexion avec formateurs volontaires 3
Plan de formation avec volume horaire pour les TIC
Adhésion de toutes les disciplines
Amiens Habitudes de travail coopératif 2
Mise a disposition de ressources
Basse Normandie Compétences informatiques d’une formatrice 2
Travail d’équipe
Franche-Comté Pratiques innovantes de certains enseignants 2
Plate-forme sur un site
Lyon Appui de la direction 2
Plan de formation distinguant les compétencesliation et I'intégration
pédagogique
Midi — Pyrénées Espace Numérique de Travail 2
Formation de formateurs
Orléans — Tours Augmentation du volume horaire pour les PE 2
Plate-forme
Paris Volume de formation important pour les PE 2
Volonté de la direction
Aquitaine Volonté de raisonner en terme de progrés 1
Haute Normandie Forte implication de la hiérarchie 1
Limousin Dispositifs en ligne 1
Montpellier Projet inter-régional 1
Pays de la Loire Inscription expérimentation au niveau des unitéfodmatiort? 1

Les réponses peuvent étre classées selon le ecgigjuel elles font référence :

19| es 3 niveaux d'utilisation professionnelle de€Elsont les outils de I'enseignant, favoriser I'agissage
des éléves, diversifier les modalités de formation

1 La formation de formateurs comporte 4 axes: fdiona communes, formations disciplinaires et
interdisciplinaires, TICE et formation a distancirmations en liaison avec les priorités du projet
d’établissement.

12| es objectifs des unités de formation sont : titaara équipe des formateurs (transformations etutiems du
PdF), régulation des formations, mise en ceuvre giojet global de formation pour les stagiaires.
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- Les aspects techniques et technologiquegui facilitent la mise en place de
'expérimentation (infrastructures et services pdéagiliter I'utilisation des TIC par
tous, FOAD®, environnement numérique de formation, Efise & disposition de
ressources, présence de plate-forme, dispositifigmes, dispositif d’auto-évaluation).

- Les éléments contextuels liés a des personnes astpie des formateurgprésence
d'experts de I'expérimentation dans I'lUFM, créatiode mission spécifique,
implication de la direction -citée 4 fois). Concanh ce dernier point, il sera
intéressant, a I'issue du projet, de voir I'effeteqpeut avoir I'investissement de la
direction dans la mise en place du projet compte th fait que les relations avec les
directions, lorsqu’elles sont problématiques, apgisaent comme une des difficultés
repérées (voir section suivante).

- La formation de formateurs est une réponse qui revient explicitement 4 foisfaut
ajouter des points originaux comme la présence atepétences en informatique
requises pour les nouveaux formateurs, la formaspecifigue des conseillers
pédagogiques ou la formation par la recherche (équipe de retteergroupe de
réflexion).

- Les aspects humainghabitudes de travail coopératif, travail d’équgae d’unités de
formation, pratiques innovantes, volonté de raisoren terme de progres et non en
terme de niveau atteint)

- Les moyens de la formation(existence de formation ou de re-médiation corargrn
le niveau 1 pour les stagiaires, volume horairefdesations)

- Les plans de formation et les précisions gu’ils apptent sur les contenus de
formation a dispenser (niveaux d’utilisation des TIC, distinction entries
compétences d'utilisation et I'intégration pédagpgi)

- Le caractére général de l'implication des formateurs (une réponse indique
'adhésion de toutes les disciplines)

- Le caractere particulier de I'implication des formateurs (certaines réponses
indiguent qu’une partie des formateurs est impkoé que les compétences sont
détenues par une formatrice)

5-2 — DIFFICULTES RENCONTREES

Les 21 IUFM ont fait part de difficultés. Nous asgorepéré quatre niches de difficultés et
laissé une catégorie « divers » pour les difficutiéentrant pas dans les trois niches les plus
fréquentes. Les difficultés les plus souvent sodles se situent au niveau des formateurs et
des stagiaires, viennent ensuite les effets dada en place du C2i2e sur I'organisation de la
formation puis les difficultés au niveau du matérenfin les difficultés diverses ont été
regroupées, difficultés qui seront présentées tlas esoulévent des questions qui nous
semblent non dénuées d’intérét.

13 Eormation Ouverte et & Distance

14 Espace Numérique de Travail

15 Les conseillers pédagogiques sont des enseigdargscond degré qui accompagnent les stagiaire& BlC
le terrain pendant leur stage en établissement.
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Le tableau 6 présente les pourcentages de répandbade difficultés repérées pour chaque
niche de difficulté.

Tableau 6. Pourcentage de répondants et de diffidgls repérées pour chaque nicté

Les niches des difficultés
Organisation de
Formateurg Stagiaires | la formation
Pourcentage de répondants par niche
sur les 21 IUFM 81 % 2% 19 % 14 % 14 %
Pourcentage de difficultés repérées
dans chaque niche par rapport a

I'ensemble des difficultés repérées 50 % 31% 7% 5% 7%

Matériel .
Divers

Concernant la nature des difficultés rencontréesiaeau des formateurs et des stagiaires, les
difficultés les plus souvent exprimées reléventpssllement de questions de connaissances
et de compétences, puis de motivation, enfin degehde travail.

Le tableau 7 présente les pourcentages de répposeshacun des types de difficulté.

Tableau 7. Pourcentages de réponses pour chacunesddasses de difficulté

Connaissances Motivation | Charge de | Divers
et compétences travail

Pourcentage de réponses pour
chaque type de difficulté 45 % 36 % 15% 4%

Nous présentons ci-dessous le détail des diffisuttevées dans chacune des niches.

- Difficultés situées au niveau des formateurs17 IUFM font part de difficultés au
niveau des formateurs, cette niche de difficulsipeésente dans 81 % des IUFM. Les
réponses fournies annoncent souvent plusieursuliffis repérées, d’ou un nombre
total supérieur au nombre de répondants : 29 diffs sont repérées, soit 50 % du
nombre de difficultés repérées. 13 réponses coentre manque de volonté, de
mobilisation, de motivation, d'implication ainsi €ules comportements et
positionnement face aux TICE des formateurs. 9 ne&@® concernent les
connaissances, compétences, pratique informatiqumamque de formation des
formateurs. 5 réponses concernent la disponilelitta charge de travail. Les autres
réponses concernent la taille et la répartitionggdohique de I'lUFM (Midi —
Pyrénées), la nécessité d’'impliquer certains foemnatcomme les PEMF et les CP (la
formulation incite & penser que ce n’'est pas fom@nmputable a ces formateurs
mais peut étre lieé au fait qu'on ne les ait pasusmaans les plans de formation de
formateurs).

Les réponses les plus fréquentes tournent autoumahgue d’intérét des formateurs, ou de
certains formateurs, pour les technologies. La rais@lace du C2i2e contrarie les priorités
des formateurs comme le souligne I'argumeld temps consacré a la discipline ne doit pas
étre amputé. Or, lattitude des formateurs est prépondérazimmme le souligne une
réflexion indiquant que la motivation des stagigiest ©ien moindre sauf si le responsable
de filiere incite fortement & participer au disptifsh.

16 Lecture du tableau. Pour la premiére ligne « pentage de répondants par niche », 81 % dans lammlo
« formateurs » signifie que 81 % des IUFM ont seglda présence de difficultés en lien avec la niche
« formateurs ». Pour la seconde ligne « pourcentegelifficultés repérées dans chaque niche paroragp
'ensemble des difficultés repérées », 50 % dam®lanne « formateurs » signifie que sur le toed déponses
fournies, 50 % des difficultés repérées concerlemormateurs.
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La question des compétences et des connaissansderdeteurs, dont on pouvait a priori
penser qu’elle constituerait la pierre d’achoppetm@arrive qu’en seconde position.

Viennent ensuite les réponses concernant la clirgeavail des formateurs, surtout s’il a été
décidé que I'expérimentation ne devait pas augmdateharge de travail des stagiaires mais
plutbt «se traduire par une adaptation des activités ergées dans les formations qui
pouvaient permettre de mobiliser les compétenceSAi@ ».

- Difficultés situées au niveau des stagiairesl5 IUFM font part de difficultés au
niveau des stagiaires, cette niche de difficulsigpeésente dans 72 % des IUFM. Les
réponses fournies annoncent parfois plusieurscdités repérées : 18 difficultés sont
repérées, soit 31 % du nombre de difficultés regeré2 réponses tournent autour de
I’hétérogénéité des niveaux de compétences demistagou de la difficulté de faire
acquérir des compétences professionnelles alordeqoveau 1 n’est pas atteint. 4
réponses tournent autour des questions de motivatiticences ou manque de
perception de l'intérét et de la portée des TICE.

Pour ce qui concerne les stagiaires, les réporeseplus fréquentes tournent autour du
manque de maitrise des outils, situation qui neradieypas perdurer car, comme il est
remarqué <«eci devrait s’améliorer avec la mise en place d2i®& niveau 1 dans les
universités..»

Les difficultés liées a la motivation sont moindobez les stagiaires (4 réponses seulement).

Concernant les deux poles de difficultés qui vienndétre analysés, nous pouvons faire
guelques remarques générales. Le nombre d’'lUFMtayantigné I'existence de difficultés au
niveau des stagiaires est légerement moindre queofabre d’'lUFM ayant souligné
I'existence de difficultés au niveau des formatgis-17), la différence entre le nombre de
difficultés exposées pour les stagiaires et le memtbe difficultés exposées pour les
formateurs est un peu plus marquée (18-29). Leficulifs sont de natures différentes
puisqu’il s'agit essentiellement de lacunes dasscteampétences et les connaissances pour les
stagiaires alors qu’il s’agit essentiellement deivation pour les formateurs. Concernant la
construction de compétences et de connaissancdespsitagiaires, on peut penser que leurs
lacunes seront comblées dans les années a veammeint avec la mise en place du C2iN1
dans les universités. La question du manque delisatimn des formateurs, ou de « certains
formateurs » comme il est parfois précisé, devra épprofondie, notamment parce qu'il
convient de savoir quels sont les formateurs quoi séfractaires a la mise en place du C2i2e
et d’étudier s'il existe des généralités, par exiemip pourrait y avoir des disparités entre les
disciplines (liées a des habitudes pédagogiquds, @erception de I'apport tangible des
technologies en classe...) qui n'apparaitraient pas tes fiches descriptives.

- Difficultés situées au niveau de I'organisation déa formation : 4 IUFM font part
de difficultés au niveau de I'organisation de lenfation , cette niche de difficultés est
présente dans 19 % des IUFM et représentent 7 %odibre total de difficultés
repérées. Les difficultés évoquées sont la straaigide de I'emploi du temps, le fait
gue les formateurs ne soient pas toujours dispesilplour suivre les formations
proposeées, la révision du dispositif de formatites contraintes sur le plan de
formation.

Les contraintes d’emploi du temps et le manque idpodibilité des formateurs sur les
journées de formation proposées semblent constituerfrein au développement des
compétences des formateurs. Ce point de vue peetaggumenté par le fait que les
formateurs sont, le plus souvent, a temps partaggé keur établissement et 'lUFM et que les
jours réservés a I'lUFM sont chargés de formatiaiestination des stagiaires. Si un effort est
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fait par la direction centrale des IUFM pour crées formations de formateurs, il semble
gu’il faut également que sur les sites, ces jowsrsdéent libérées de contraintes de formation.
Néanmoins, on ne peut exclure la motivation desnébeurs a participer a ces journées
comme facteur influencant leur participation réelle

La mise en place du C2i2e aura des effets surdiabte de la formation, la difficulté réside
dans la nécessaire réécriture des plans de formafieci corrobore I'observation, dans la
section précédente, de l'inscription du C2i2e danslan de formation en cours, c’est a dire

antérieurement a I'expérimentation, parmi les éléinde contexte facilitateurs.

- Difficultés d’ordre matériel : 3 IUFM font part de difficultés d’ordre matériedoit
10 % des répondants. 2 réponses soulignent le mardj@quipement des
établissements qui empéche la mise en ceuvre deseséan classe. 1 réponse
concerne les problemes techniques lors de la miptaee de I'expérimentation.
Les difficultés liees au manque d’équipement infatique des établissements n’apparaissent
gue dans deux réponses, mais a ce stade de I'eg#dtion, il n’est pas certain que la
mesure de I'équipement des établissements et desbpibés réelles de mise en place de
séances utilisant les TICE a vraiment pu étre plis®nviendra d’interroger ce point apres la
mise en place effective de I'expérimentation.
Les problemes techniques, lorsqu’ils ont été uimfaela mise en place de I'expérimentation,
semblent avoir été résolus par la suite.

- Difficultés diverses: 3 IUFM font part de difficultés diverses qui nteent pas dans
les catégories établies. Les difficultés évoquéed s compétences non évaluables
ou non spécifiques au C2i2e, le démarrage tardiedpérimentation, la légitimité du
C2i2e, les négociations difficiles avec les instnet le partenariat conflictuel avec la
direction.

Nous ne développerons pas dans le détail, iciutstipn des compétences définies dans le
référentiel puisque ce point fera ultérieuremeoibjet d'une étude spécifique et approfondie.
Quant au démarrage tardif de I'expérimentation, snoe pouvons que le regretter. En
revanche, les deux derniers points ont attiré reitemtion. Concernant la Iégitimité du C2i2e,
il nous semble nécessaire d’envisager de reculeiliarguments des personnes qui la mettent
en doute afin de mieux cerner ce que sous-entengbice de vue. Les relations avec la
direction, lorsque les négociations sont apresumulg partenariat est conflictuel sont sources
de difficultés. Comme nous I'avons souligné danseletion précédente, les relations avec les
directions semblent jouer un réle clé dans la m@seplace de I'expérimentation (pour
mémoire, I'implication des directions a été citagaie fois comme un élément de contexte
facilitateur) et il nous semble que cette questiewra étre approfondie lors des entretiens, en
prenant en compte, d’'une part le point de vue degansables de I'expérimentation, d’autre
part le point de vue des membres de I'équipe dectiim et en croisant les IUFM ou les
relations ont été facilitatrices et les IUFM oteslbnt pu constituer un frein.

5-3 — DIVERS

Quelgues remarques diverses ont été faites. Naus intéressons a celles qui apportent une
nouveauté par rapport aux points évoqués précédatmme

La plupart concernent la formation et I'évaluatitirest souligné qu’il faut mettre en place de
véritables dispositifs de formation et ne pas saarder de valider des acquis, point qui nous
parait fondamental. L’évaluation est interrogéelawonstruction de parcours de validation,
sur la place de I'auto-évaluation, sur le statst @ealuateurs — formateurs.
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Pour clore cette premiére partie, nous pouvonsigii I'existence d’'une recherche INRP
qui peut fournir des outils d'analyse (IUFM de Ba$$ormandie) et une remarque générale
sur le dispositif jugé tourd mais enthousiasmant

I — APPROCHE QUALITATIVE

Pour compléter les données recueillies sur la {itatee, nous avons procédé a des entretiens
semi-directifs. Aprés une présentation de la mailoggle définie pour les entretiens, nous
développerons successivement trois points, lestiQnesrelatives a la formation et a la
validation, les acteurs de la formation, les questigénérales soulevées par les entretiens.
Nous avons fait le choix de ne pas nous centrelasiacherche d’invariants mais d’avoir une
approche plutét compréhensive. De ce fait, nouspremons pas en compte les seules
déclarations communes a tous les participants auiseteens ou les seuls éléments qui
reviendraient systématiquement au cours de tousrigstiens, mais, au contraire, nous nous
intéressons a la diversité des points de vue sergwdusceptibles d’apporter un éclairage pour
I'entreprise d’étude de la mise en place du C2i2e.

Les réponses des participants sont présentéesliguds et entre guillemets pour illustrer les
notions et les idées développées qui, elles, somheactéere gras. Cette présentation est peu
habituelle mais elle a été choisie afin de facilieerepérage. Un codage permet d’identifier
les répondants tout en préservant 'anonymat deipants.

1 - LE CHOIX DE LA POPULATION

Les entretiens ont été conduits aupres d’'une pbtipalgue nous avons définie selon deux
types de critéres :
- Le premier type de criteres a servi a détermingrilldM dans lesquels il semblait
souhaitable de recueillir des données
- Le second type de criteres a servi a déterminerplsonnes dont il semblait
nécessaire de recueillir le point de vue.

1-1 — LES IUFM RETENUS POUR LES ENTRETIENS

Nous avons tout d’abord souhaité qu’il y ait unparéition géographique des IUFM dans
lesquels auraient lieu les entretiens.

Il nous a paru ensuite important que les IUFM dasguels auraient lieu les entretiens aient
eu des relations différentes aux technologieslatfarmation a leurs usages dans les classes.
Ainsi, nous avons été attentifs au fait que cestdFM ont déja une « histoire » avec les
technologies (existence de groupes de recherdhsatibn systématique d’outils informatisés
au service de la communication... antérieures a €earpentation) alors que dans d’autres
IUFM, I'expérimentation semblait le moment opporppour généraliser certains usages. Pour
ce critére, la sélection s’est faite a partir dggetransparaissait dans les fiches descriptives.
Nous avons voulu tenir compte également du fait gaes certains IUFM, diverses
disciplines et un nombre important de formateurstdeuts différents sont impliqués alors que
dans d’autres IUFM les disciplines des stagiaitetes formateurs, le nombre et la qualité des
formateurs sont moins variés. Pour ce critéreg¢laction s’est également faite a partir de ce
qui transparaissait dans les fiches descriptives,dodifications pouvant avoir eu lieu entre
le projet initial et sa mise en ceuvre véritable.
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Nous avons également tenu compte de nos proprésicdes en matiere de déplacements.

Compte tenu de ces critéres, les IUFM retenus smart,ordre alphabétique, les IUFM de
Bourgogne, de Bretagne, de Champagne — ArdenmksMontpellier.

1-2 — LE STATUT DES PERSONNES INTERVIEWEES

Nous avons défini la population aupres de laqueieentretiens devaient étre conduits. Notre
choix s’est fixé sur trois statuts :

+ Représentants de la direction

« Chargés d’expérimentation C2i2e

« Formateurs impliqués dans I'expérimentation
Les formateurs pouvaient étre des formateurs «THL des formateurs disciplinaires, des
formateurs engagés dans la formation des professias écoles (PE) ou des formateurs
centrés sur la formation des professeurs de lye¢elleges (PLC). Nous n'avons pas
cherché a rencontrer uniquement des formateurs aydient le sentiment d’avoir
complétement réussi la mise en place de I'expéiatiem mais également des formateurs
ayant rencontré des difficultés afin, précisémeéatcomprendre les nceuds de difficultés.

2 - LA METHODE D’'INVESTIGATION

Cing champs d’investigation ont été définis :

+ Le référentiel de compétences

+ Les méta-connaissances pour former et valider

+ Les effets de la mise en place du C2i2e sur I'asgdion de la formation

« Les acteurs-décideurs : réles, implication dangkgimentation, regard sur le C2i2e

« Le rapport gu’entretiennent les personnes integs@&ec les technologies
Des données relatives a certains champs devantegtieillies par questionnaires renseignés
sur les plates-formes par les chargés d’expérirtientale recueil de points de vue par
entretiens visait a approfondir certains aspectsgcaceillir des exemples détaillés sur les
pratiques et également a recueillir le point de degersonnes non questionnées par d’autres
voies.

Notre choix s’est porté sur des entretiens sengietiis. Des grilles d’entretien ont été
constituées pour chacune des catégories de pariisipElles peuvent étre lues dans leur
intégralité en annexe (annexes 1, 2 et 3) mais wouprésentons rapidement les grandes
lignes et les différences selon les populatiorsruntweées.

Les questions portent principalement sur la foromaét la validation des compétences, d’'une
part, les acteurs — décideurs, d’autre part notamhgncernant le rle qu’ils devraient jouer,
leur implication réelle versus retrait dans I'expé@ntation, le regard qu’ils portent sur les
certifications. Concernant le référentiel de corapées et les effets de la mise en place du
C2i2e sur l'organisation de la formation, aucuneesgion précise n'est posée mais les
personnes participant aux entretiens ont la pds8iloie s’exprimer liborement sur ces deux
points. Le champ «rapport aux technologies » perdee recueillir le point de vue des
personnes interviewées sur la juste place des aémfies dans I'enseignement en général et
dans la formation des enseignants en particuliefeetonnaitre leur sentiment général sur
I'expérimentation.

Les chargés d’expérimentation et les formateuenigweés doivent décrire précisément des
pratiqgues de formation et des exemples de situatienvalidation alors que ces questions en

24



lien avec les pratiques ne sont pas prévues psurf@ésentants des directions. C’est dans
ces demandes de descriptions précises que setsiéiseprincipales différences entre les
groupes de personnes interrogées.

3 — LE RECUEIL DE DONNEES PAR ENTRETIENS

Le recueil des données par entretiens s’est dédaur@ardi 17 mai 2005 au jeudi 2 juin 2005.
Chacun des chargés d’expérimentation a été corafiot@u’il organise les entretiens aupres
des participants de son IUFM, a savoir lui-mémeagj@ésentant de la direction chargé des
technologies de son IUFM et un formateur impliquengl I'expérimentation. Il y a eu
guelques exceptions dont nous rendons compte.

Les chargés d’expérimentation des quatre IUFM retemt participé a ces entretiens. Pour ce
qui concerne les représentants de la directiotdiimgenéité a été plus importante. Nous
avons conduit deux entretiens avec des directeljognés chargés des technologies, comme |l
était initialement prévu et un entretien aupre®decteur de I'un des IUFM. Enfin, dans 'un
des IUFM, il n'y avait pas de directeur adjoint i@ des technologies, le chargé
d’expérimentation, par sa mission « TIC », remplissette fonction. De ce fait, il n’y a eu
gu’un seul entretien aupres de cette personne @iéi guestionnée en premier lieu a partir de
la grille d’entretien des représentants de la tmacet qui a accepté ensuite de répondre aux
guestions complémentaires prévues dans la grilatditien des chargés d’expérimentation.
Nous pouvons souligner le fait que le choix desigipants, notamment celui des formateurs,
par les chargés d’expérimentation puisse produiriais, ce choix n’étant pas indépendant
de I'image qu'’ils voulaient donner de I'expérimeiaa dans leur IUFM.

Les entretiens ont eu lieu dans les différents IUsadf pour les participants de '"UFM de
Reims qui ont été prévus et réalisés a différerdmeants et en différents lieux. Le formateur
de cet IUFM n’a pas pu participer aux entretiensda@t la période prévue, en compensation,
deux formateurs de I'lUFM de Bretagne ont particdpdes entretiens.

Les entretiens ont été enregistrés puis transotégralement sauf cas exceptionnels liés a des
impossibilités matérielles. Dans ce cas, soit ég®nses ont été directement prises en copie a
'aide d’'un logiciel de traitement de texte, sast Iparticipants ont répondu dans un fichier
texte.

Toutes les personnes sollicitées ont accepté dmdép aux questions posées.

4 — QUESTIONS RELATIVES A LA FORMATION ET LA VALIDA TION

Concernant ce champ d’investigation, les formatetiles chargés d’expérimentation ont été
invités a exprimer leur conception d’'une formatiomICE » puis a approfondir la question de
I'évaluation et de la validation des compétencesamment en précisant la place qu’il serait
souhaitable d’accorder a I'autoévaluation. Ils été également conviés a donner un exemple
précis d’'une situation vécue dans laquelle ilsevabu auraient validé une compétence et un
exemple précis d’'une situation vécue dans laguksllavaient ou auraient considéré qu’'une
compétence n’'était pas atteinte. Une question géneur la validation a également été posée
aux représentants de la direction.

Tous les participants ont été appelés a s’expriswar les besoins en formation de
formateurs et sur les effets potentiels de la gédisation des certifications sur le recrutement
de nouveaux formateurs.
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L’'analyse des réponses nous a permis de dégageertain nombre d’éléments que nous
présentons dans cette partie.

4-1 — QU'EST-CE QUE FORMER AUX TICE ?

La maitrise des compétences techniques par les stag  iaires

La question « Quelle(s) différence(s) faites-vousreeles TIC et les TICE ? » a été posée
explicitement aux représentants des directionsi@irge confusion entre la maitrise des outils
et leur usage didactigue n’est apparue dans l&ysnses. Lalifférenciation TIC-TICE
renvoie a la différence entles compétences techniquestoute une série d’usages non
spécifiqgues, des usages générpax exemple, le C2i® niveau 3 et 'usage des
technologies au service de l'apprentissage des usages spécifies professionnellement
parlant, quand on est du c6té des élevd8). «Les TIC sont les outils, les TICE c’est la
didactique» (G).

Dans le cadre de la formation des enseignantsudatipn de la différenciation TIC-TICE
renvoie également a la différenciation des certifats :

- La maitrise des compétences techniques est assacié2i® niveau 1 qui, rappelons-
le, devrait a terme étre certifiée par les unitéssiors de la délivrance de la licence et
gui deviendra a terme exigible pour le concoursegeutement des enseignants,

- La maitrise des compétences professionnelles sscias au C2i2e, Certification
Informatique et Internet de niveau 2-professionpelur les Enseignants. Ces
compétences sont l'objet de formation et de valdatpendant la formation
professionnelle.

Une des difficultés soulignées de maniere récuerest celle de I'absence de certifications
C2i® niveau 1 chez la plupart des stagiaires gai®ulus des concours. Se pose donc encore,
a I'heure actuelle, la question de la formatioa &nkitrise des outils pendant 'année de stage.
L’absence de certifications C2i® niveau 1 contrdanformation de diverses maniéres. Tout
d’abord, elle conduit a faire des évaluations atés en début de formation professionnelle
pour connaitre le niveau de maitrise des outildgsmastagiaires et a proposer, le cas échéant,
des remédiations.

Concernanta maitrise des compétences techniques par les étaats, une étude (Barbel,
2003) montre que l'année 1999 a été une annéeiehlmmonsacrant I'acceptabiliféde la
numeérisation de documents chez les étudiants asdignement supérieur en sciences et
technologies de l'université de Rennesl. L'enquigtenars 2003 montre que seuls 6 % des
étudiants ayant répondu au questionnaire n’ontiguiardinateur disponible chez eux mais
gue 80 % d’entre eux ne possédent pas de connéxiemet. L'utilisation du traitement de
textes est répandue, en revanche, I'utilisationfoiesns reste marginale.

Concernanfa maitrise des compétences techniques par les stges, une étude sur les
stagiaires IUFM du pdle Nord-Est (Lagrange, Lenfafihcent, 2003) montre que 77% des
stagiaires de I'lUFM de Dijon ayant répondu au doesaire étaient équipés en début
d’année de formation et que 95% des répondant§eM de Reims étaient équipés en fin
de formation. Concernant I'acces a Internet, 55% slagiaires de Dijon et environ 70% des
stagiaires de Besangon ayant répondu au questiertsigposaient d’'un acceés personnel. Les
stagiaires ayant participé a cette recherche avalenc un usage privé des technologies
indéniable.

" 'acceptabilité (Tricot et Tricot, 2000) renvoielareprésentation mentale de I'utilité (reliéelau visé par
I'objet) et de l'utilisabilité d’un environnememformatique pour I'apprentissage humain. L'acceititéjoue
un rdle clé puisqu’elle en conditionnerait la démsisd’utilisation.
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Dans les entretiens que nous avons condliibsence de réticence vis a vis des
technologies chez les stagiaireet une certaindabitude de leur usage privéressort
également &«es étudiants et stagiaires qui arrivent, eux, amie accoutumance a
'environnement technologique qui fait qu'on peatit®r des étapes au niveau des prises en
main.» (C).

Puisqu'il fautacquérir les compétences techniquesn peut s’interroger sur ce qui est mis
en place pour les faire acquérir.

- Desmodules de remise a niveasur les outils sont proposés.

- L’acquisition des compétences techniques peut asssfaireau travers d'une
activité «Cette année, moi, j'ai pris un groupe... Je leur ail¢ des plates-formes,
bof ! ... lls [nlont pas vu lintérét. Mais je leuai demandé un travail qui devait
passer obligatoirement par une plate-forme et k ifih'ont demandé de pouvoir
conserver l'acceés I'année prochaine... Quand ilsfait ¢ca, c’est gagné» (E).

- Il peut y avoir aussfabrication d'outils personnels «L'idée, c'est... plutbt que
d’essayer d'utiliser des outils qui existent déjast de leur faire fabriquer, par un
projet TICE mené a trois ou quatre, un outil ddfaienvergure> (H).

Pour conclure, reprenons cette remarquece gui est important c’est que les TICE soient
vues comme un outil pour la formation, c'est a djue ce [ne] soit pas un objet d’études
mais un outil pour faire progresser les élewe&).

La construction des compétences didactiques par les stagiaires

Une formation TICE renvoie donc la construction des compétences didactiqueses
compétences didactiques de base se construisembws de la formation initiale des
enseignants. Hormis quelques compléments discipmaarfois nécessaires, la formation est
centrée, pour I'essentiel, sur la construction @@apétences professionnelles et de l'identité
professionnelle des stagiaires. La formation perénce fournit des temps pour la mise en
place de séances et de séquences dans les cladsssamps pour un feed-back entre pairs et
avec les formateurs en vue d’'une analyse a larédisactive et prospective. Une formation
intégrant 'usage des technologies en classe pbguare le méme processus de formation.
Le moment de la formation initiale est le momenpanun pour se lancer dans l'usage des
technologies dans la classe car les pratiques agmeds au cours des premieres années de la
carriere marquent de maniéere importante la prajessilité des enseignants.

Les participants ont été interrogés kumaniére dont s’organise une formation TICEet
les réponses obtenues montrent que la formationgbeiorganisée de différentes manieres.
- Les unes vondle la maitrise des outils vers I'approche didactige«Alors il y a une
partie qui est tout simplement I'utilisation desopédures et des logiciels dédiés a la
discipline... Alors apres la deuxiéme question coeshment pédagogiquement on va
s’en servir. Donc, il y a d’abord un aspect techugguis un aspect pédagogiguéF)
«Uun, ce serait... petite présentation de I'historigies TICE, la réalité des TICE a
'école, la réalité des TICE sur le plan départert@rpuisque c’est la qu’ils vont
étre... quelles sont les ressources que I'on trouvdesplan départemental... Ensuite,
on a présentation des outils, logiciels, donc tegdiels libres, ou les logiciels gratuits
ou libres et gratuits... Enfin, troisieme partie,st'ée mini-projet » (D).
- D’autres partentd’'une situation didactigue pour intégrer, ensuite, les outils
« ...Partir du constat que dans une discipline donnés, TICE peuvent avoir leur
importance vis a vis de l'apprentissage des élevgmrtant de ce constat, c’est
d’essayer de monter une séance de classe dandlatpgestagiaires pourraient étre
amenés a utiliser des outils tirés des TICE et ndée est derriere, pour préparer
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cette séance c’est de faire fabriquer aux stagsiles outils... qu'’ils utiliseront en
classe..» (H).

- D’autres envisagent unembrication des composantes de la formation«Les
différentes composantes de la formation devrone &dtroitement imbriquées,
alternant théorie et pratiques (1), avec des phases d’'analyse de pratig8erdes
séances conduites en classe, peut-étre qu’on pibuejprocher ¢a de la démarche
analyse de pratique et de mise en comm(@).

Le point nodal est la conception et la mise en eswg situations d’enseignement dans
lesquelles on intégre l'usage des technologiesquestion dda mise en ceuvreest souvent
premiére dans les discoursJesais pour les PE du site de... gu’ils ne sont guesquatre a
vouloir faire évaluer les compétences B2 et B3 learautres ont eu des difficultés pour
pouvoir mettre en ceuvre une séquence d'apprengssditisant les TIC par manque de
matériel, de professeurs des écoles ou maitresateums pouvant les encadrer dans leur lieu
de stage» (I).

- La question dumanque de matériel semble récurrente pour les PE& «e sont
trouvés confrontés au probléme, soit [il n' y] avpas de matériel, soit les enfants
n‘avaient pas été préparés a l'utilisation des owteurs..» (F) mais elle se pose
parfois pour les PLC2. A I'opposé, un formateuirafé «On a la chance..., tous les
lycées... ont été équipés par la région, d’'une, vdeax, ... salles multimédia dans
laguelle on peut faire a la fois de 'EXAO et dultimédia...» (H).

- La question de &ncadrementse pose également. Les participants sont unarames
répondre que les formateurs disciplinaires sonteorés en premier lieu, la formation
des stagiaires a l'usage didactique des techndogmplique la participation des
formateurs disciplinaires et des formateurs TICEOn« a fait un travail de
sensibilisation des professeurs disciplinaires...rélgarticularité c’est qu’on est des
enseignants de terrain au départ, on est donc auvssiconcernés par les disciplines.
Donc, on a un petit peu... une double approsh@'®) Mais ce n’est peut-étre pas
aussi simple €e qu’on va essayer de montrer aux collegues ajast quand on
utilise les techniques d’information et de commatian, il y a derriere des gestes
pédagogiques... On va pas travailler tout seul... cergsouhaiterait c’est que les
départements des disciplines dans les départements fassentas@itrd’analyse de
quels sont les gestes pédagogiqued?).

- De maniere sous-jacente mais souvent plus imphcitequestion de I'encadrement se
trouve celle de laonception de situations didactiques intégrant letechnologies
Un formateur qui met en place depuis plusieurs esndne formation TICE apporte
une réponse précise. «j'ai une chaine de formation qui consiste a lasefeéfléchir
didactiquement au probléme, ensuite leur faire adéer la séquence de classe, puis
leur faire scénariser un outil informatique simmai sera utilisé dans cette séance,
leur faire fabriquer I'outil et leur faire testemeclasse» (H).

Le point crucial esta conception du scénario didactique intégrant lesechnologies un
scénario didactique organise le temps, I'espateratironnement d’apprentissage et il définit
et contréle I'activité €.g, Tricot, A. & Plégat-Soutjis, F., 2003). Et il sbha qu’il reste
encore du chemin a parcourirPeur beaucoup de nos collegues, TIC... ¢ca veut dire d
traitement de texte, des logiciels de bureautigueour les plus avanceés, on y ajoute les
images, le son et la vidéo... C'est les aspects panemutils et techniquesEt nous, ce
gu’'on leur dit c’est que c’est en gros nécessatriordamental pour pouvoir travailler avec

18D est formateur TICE
19F est formateur TICE
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ces appareils mais que... pour nous qui sommes desatédirs, le probleme, il est

completement ailleurs, que... c’est notre maniereséegner, notre maniére de concevoir la
relation enseignant-enseigné, I'apprenant et lexfateur ou I'enseignant qui est en train de
se modifier» (F).

- L'intégration des technologies ne va pas de soi dans les formes didactiques
classiques, méme celle des formateurs, camgekstionne I'identité professionnelle
«...la ¢a rejoint d'ailleurs un peu une problématicuies globale au sein des IUFM
qui dépasse de toutes parts le seul probleme dy €@st la problématique du
basculement d’'une logique de formation centrée l%ffre de formation en une
logique de formation centrée sur le travail étudianet la...c’est un deuxieme type
de probleme qui est redoutable parce qu’on touchephkus profond de l'identité
professionnelle du formateur non seulement au ptatond mais c’est ... a partir du
moment ou on ouvre cette question-la, alors ca emétle toute une série
d’interrogations, de doutes chez les formateursceamant leur service, concernant
« qu’'est-ce que c¢a va étre "travailler" pour nous PB), et les transformations que
cela implique pourraient étre fondamentaleQuand d’autres personnes vont s’en
méler en disant "qu'est-ce que vous faites en TICEca va empécher de
ronronner !» (K).

- Il ne s’agit pas cependant simplement d’utilises datils mais dées intégrer dans
des situations didactiques dans lesquelles leur lisiation ait du sens le plus
important étant que les éleves apprenned¢ @réfere quelqu’un qui s’intéresse a
'apprentissage mais n'utilise pas I'ordinateur aejqu’un qui met de l'informatique
pour occuper les éleves sans se préoccuper deemjgsages tout en ayant l'air de
dire " voyez moi j'en fais® (K). Pour que les TICE s’intégrent, il faut caimcre
I'enseignant de leur utilité 8i on arrive a lui prouver que, a travers les TIQB, peut
faire des choses qu'on ne pouvait pas faire avantjie aménent un réel gain
d’apprentissage pour les éléves, on va gagner... pleds réticents> (H). En
conséqguence, cela questionne la recherche suppesraissages : ks’agit de cerner
les situations d’'apprentissage d'éléves ou l'empttds TICE amene un plus
didactique au sens large (H). «Bien sdr, il y a toujours la nécessité de maitriser
minimum de technique... mais surtout on doit s’attaéhne pas s’en tenir a ce stade
et a toujours rattacher l'outii & une réflexion & une action didactique et
pédagogique : en quoi tel ou tel logiciel ou site mlate-forme permet-il une plus-
value par rapport a d’autres moyens comme le mauelin usuel papier ou un
transparent.... ? Et dans quelles conditions et ayests prérequis 2 (J).

Les stagiaires apprennent ausar observation « Il me semble nécessaire que les stagiaires
puissent observer plusieurs séances utilisant €3 fu'ils puissent ainsi étre capables
"d’identifier des situations d’apprentissage progsca I'utilisation des TIC".» (I), «Donc,

les PE par petits groupes vont dans une classe mdserver... A mon avis, dans la
formation, il faut que les PE, au moins une foisret fois [ce n']est rien, mais si tous nos PE
au moins une fois avaient participé a... une séquendenc c’est observer une séance avec
les TICE, deux, c’est je m’engage en tant qu’emsgiga animer une séance... et aprés on en
fait l'analyse, pour moi c’est la meilleure pratigupédagogique qui puisse exister
actuellement dans la formation mais qui n’est p#isamment développée» (D)

La formation des formateurs

Des différences importantes semblent exister éesréormateurs tant au niveau de la maitrise
des compétences techniques que dans l'avancée défléxion sur lintégration des
technologies dans I'enseignement.
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Lorsque I'on demande auformateurs participant aux entretiens de dire a propos d’eux-
mémes ou de leurs collegues qui ont formé lesatagiau C2i®uand et comment ils se
sont, eux-mémes, formés a l'usage pédagogique deshnologies les premieres réponses
sont centrées sur l'autoformation beaucoup d’autodidactisme (H), «Je suis a mes yeux
une autodidacte (J), « ..beaucoup de gens ont appris par eux-méméd) «Hélas! On
s’est formés souvent tout seul sur le tas en dethotemps de travai (F). Viennent ensuite
des références a différentes formationquelques stages nous ont été proposés, il y a
guelques années par I'ex MAFPEN, ensuite il y aessentiellement une formation par la
recherche» (H), et le plan IPT (Plan Informatique Pour Topds 1985 est cité a plusieurs
reprises. Ces réponses amenent a moduler cellgodant sur 'autodidaxie.

Il semble que les formateurs qui utilisent les TI€dns leur formation ont eu I'occasion d’en
faire des expériences professionnelle¥ak fait des stages, participé a des groupes de
secteur avec des groupes pluridisciplinaires, d8sgans mon établissement des échanges en
Lettres autour des TICE en liaison avec un progettorat en 1989..., puis travail au CRDP
avec une documentaliste mordue de TICE... partiopaéi un projet européen TRENDS
(J), «... des expériences trés souvent soit dans leursedaguand ils étaient enseignants,
soit dans leur pratique avec les stagiaiseF). Et ils sont rapidement devenus les forntateu
de leurs propres collegues des gens s’intéressant aux TICE et versés dangpartement
TIC sont devenus tres rapidement formateurs dedtauns» (H), «au bout de la 3° année
de I'UFM..., des... formations de formateurs ont étgesien place, déja sur les outils, et
ensuite de facon plus progressive sur I'intégratioet 'usage disciplinaire c'est a dire avec
un prof de discipline qui maitrise les TICE quictearge de la formation... de ses collegues
ou des maitres-formateurs(D).

A l'approche de la généralisation de la mise eseldu C2i2e, la question de la formation de
formateurs prend une autre dimension puisqu’il agisplus de former ceux qui ontua
gout certain pour l'utilisation des TICE (F) maisI’ensemble des formateurs «L’'impact

de ces formations a été positif vraiment pour aguides ont suivies mais quand méme il y en
a beaucoup qui sont passeés au travers, donc... [estpas suffisant (D). Les formateurs
qui n'ont pas ces expeériences antérieures sembiantjuer de confiance en euXe qu'a
fait la collegue en éco-gestion c’est tres imprassant et quand elle le montre a d’autres
collegues, y compris d’autres disciplines, ils...tst@mandeurs, ils disent mais moi je suis
pas capable de faire ca... Il faudrait tellement denps pour apprendre ¢a, qui va me
former ?» (F).

Il ne suffit cependant pas de proposer des formatie de formateurs pour que les
formateurs y participent @n va tout de suite dire aux gens "Attention ! gavite venir, alors

on vous offre des formations en fin de I'année”. apbés ce qu’il me disait, il N’y a pas
beaucoup d’'inscrits parce que... il y a aussi le pEoke, c’est que la formation de
formateurs, vu la charge de travail, les gens patipas souvent (D)

Concernantes besoins en formation de formateurs,

- les formateurs répondent essentiellement en termeréléexion didactique « ...en
qguoi les TICE amenent dans la discipline quelquasehqui ne peut pas étre fait par
des outils traditionnels» (H), «Tres souvent, une fois la prise en main réalisée, |
partie réflexion est un peu oubliée ou escamoté®s au’elle est fondamentale et
nécessaire ; donc cette partie doit étre discigh@au interdisciplinaire» (J), «Ce
gu’'on va essayer de montrer aux colléegues c’estgquand on utilise les techniques
d’'information et de communication, il y a derriedles gestes pédagogiques..(F).
Le quatrieme formateur répond en donnant I'exentplme formation qu'’il a co-
animée et dans laquelle I'objectif était, diralyse(r) des sites et ensuite de créer...
une base de données des sites avec commentgiFds.
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- les représentants des directionsdournissent des réponses qui portent sur des
domaines plus variés comme Emtenus des formations prodiguer aux formateurs
et I'identité professionnelledes formateurs.

» Concernant les contenus diesmations a prodiguer, les réponses renvoient,
comme pour les stagiaireaux compétences techniques et didactiquedes
formateurs &Jn 1° niveau qui concerne la maitrise des outitht®logiques...
Le 2° aspect, c’est I'aspect C2i2e(C), «Un premier type de probléme qui est
étroitement lié a l'objet TICE» (B) et a lintégration professionnelle des
technologies dans la classe et dans le domaine dddrmation «Les besoins
sont de deux ordres, le plus important, c'est caliine réflexion sur la
construction du savoir chez les éléves avec I'dee TICE. Le deuxiéme c’est de
faire réflechir les formateurs a la maniere d’intég cette réflexion dans leur
dispositif de formation avec les stagiaireqA).

e Concernantlidentité professionnelle des formateurs comme cela était
exprimé chez les formateurs eux-mémiesdifficulté de trouver le temps
nécessaire pour se formeest présente ka question qu’ils posent c’est la
reconnaissance de leur travail, ils sont débordé¢G). L'intégration des
technologies dans les formations disciplinairestj&s toujours évidente pour
les formateurx L’autre question est une question qui est plusvathe. D’abord
elle a été posée plus recemment, la question dkenkité profonde des
formateurs... L’habitus je dirais enfin global desnfiateurs a immédiatement
réinterprété ca sous la forme "puisqu’il y a unaunelle exigence, quels sont les
nouveaux modules de formation qu’on va devoir medtr place ?% (B). Il faut
alors envisager des formations de formateurs quipermettent de comprendre
comment la formation portant sur les compétencédimidé dans le référentiel
C2i2e peut étre intégrée aux formations disciptesi

Interrogés suforganisation de la formation de formateurs les représentants des directions
répondent en termes de journées de formation deateurs au cours desquelles les
formateurs seraient invités a travailler a la cjgiation des dispositifs et leur mutualisation
(A), de groupes de réflexion, notamment sur le ifploo (C), I'étude du référentiel suivie de
la présentation des objectifs du C2i2e et d’'atelgar I'intégration des technologies dans les
disciplines (G), des points ressources qui sontbadeses temporelles pendant lesquelles un
formateur TICE se tient a la disposition des foenes pour répondre a leurs besoins -cette
organisation ayant pour but de soutenir I'adhésles formateurgu projet FOAB", des
groupes de production de ressources numériquesestgbupes de recherche pour la
formation (B).

L’intégration des technologies dans la formationum effet sur le recrutement des
formateurs pour trois représentants des directions sur ledrguinterrogés. Le quatrieme
participant a répondu qu’il n’y avait pas d’'effées formateurs recrutés doivent avoir des
compétences en TICE .«ca va faire 8 ans, depuis ce temps systématiquenuars
demandons une compétence TIKCHES), et ceci concerne toutes les catégorie®aheateurs,
«Tous les recrutements de formateurs... que ce si@gntniversitaires,... les formateurs a

% |La FOAD (Formation Ouverte et A Distance) est ispdsitif organisé, finalisé, reconnu comme tel lear

acteurs qui prend en compte la singularité desopees dans leurs dimensions individuelle et calleatt

repose sur des situations d'apprentissage compléimeen et plurielles en termes de temps, de liale,
médiations pédagogiques humaines et technologigteds ressources (Conférence de consensus, @allect
Chasseneuil).
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temps plein..., nos formateurs associés... danssdegsecommissions le rapport aux TICE est
considéré comme un pré-requis... c’est demandé syt@@ment et ca fait partie des
critéeres de différenciation au niveau des choiXatenateurs» (B), mais il n’est pas toujours
facile de s’en tenir au principe un pré-requis... qui ne peut étre que relafif Tous les
profils de recrutement integrent une référenceuddge des TICE par le formateur. Ceci dit,
on est ferme sur le principe mais en méme temesiosouple dans I'applicatios (A).

Pour conclure sur la question de la formation den&teurs, il semble donc que pour qu’elle
soit efficacejl faille aussi vaincre les réticences émanant dertains formateurs.

Ces réticences sont expliquées parfois par I'age siéormateurs « C’est banal et
trées ordinaire comme situation mais la je crois quen peut repérer une différence
entre... ceux qui sont pres de la retraite et ceuxsqat loin de la retraite pour faire
court » (B), «En regle générale, la tendance c'est qu’il y a Badges anciens
formateurs ont du mal... ils utilisent I'ordinateurmais ils ont du mal a passer le pas
professionneb (G).Ce point de vue peut étre nuancé.

* Tout d’'abordce n’est pas toujours le cagLa notion d’age et de sexe ne parait
pas un critere pour repérer I'implication ou nonsd®@rmateurs» (1)

» La difficulté a construire des séances intégrant didactiquement IeSICE
n’'est pas le propre des « anciens » formateurst il semble que si la plupart
des formateurs nouvellement recrutés ont les campés techniques, tous ne
savent pas intégrer les technologies dans les ggreseents conduits dans les
classes aupres des éleves ni dans la formatiostaigsires.

* La seconde remarque conceles formateurs les plus ageésui, venant aux
TICE, font preuve de beaucoup de pertinencdans leur utilisation, en raison
méme de leurs compétences didactiques et par é&raegtion des limites de la
pédagogie traditionnelle «.je me suis apercu que ceux qui étaient plus ages
dans le métier et qui venaient aux TICE étaienttexément pertinents... ils ont
vu les limites d’'une pédagogie classique..., avecodéi$s traditionnels et ils
mettent vraiment les TICE au service de quelquegptres précis» (E).

Ces réticences sont parfois expliguées par les d@ines enseignées

« L'implication me parait tres liée a la disciplinegpr les PLC» (I), soit parce que les
formateurs ont le sentiment qu’ils ont une didasticefficace «Les réfractaires
disent "On a une didactique établie qui ne tierd pampte des TICE et il n'y a pas de
raison qu’'on en change$ (K), soit parce que certaines disciplines n’pas ou ont
peu commencé l'intégration des technologielses formateurs d’EPS... ne se sentent
pas concernés (l), a 'opposé un participant affirme &S, les collégues on les
connait, ...ca va fonctionner aussi(F). Les formateurs de Lettres sont parfois
considérés comme réfractaires mais a I'opposé empbe d’intégration réussie des
technologies dans I'enseignement des Lettres esinélo«Alors sur [latelier
d'écriture, ce qu’on a vu... la collégue essaie diiifier les difficultés des enfafts

au travers de I'expérience de I'écriture»..(F), et un des participants aux entretiens
est une formatrice de Lettres qui diEnr Lettres, si je regarde la formation TICE, je
trouve qu’on est en phase ascendante(J). Il en va de méme pour les formateurs de
Philosophie, qui sont présentés comme majoritaintmréicents alors gu'il se trouve
gue l'un des formateurs ayant participé aux emnstia été, avant de devenir
formateur TICE, professeur de Philosophie en zaresible et que c’est la gu'il a
commenceé a introduire les nouvelles technologies dan enseignement. Concernant

2|l s’agit d’éléves de collége
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les CPE, la question est complexe parce goertains des items sont susceptibles de
concerner les CPE mais d’autres pagB).

Concernant les questions d’age et de disciplinseihble donc qu’il n’y a pas de regles
générales mais plutbét des questions d’individus.

Les réticences sont parfois expliquées par un coxte défavorable «Chez les
formateurs PE, on retrouve un frein au niveau aesateurs disciplinaires... anciens
professeurs d’Ecole Normale... lls étaient dans umteede beaucoup plus favorable
de travail, plus confortable dans les EN. L'lUFM la bousculés, a fait des conditions
de travail plus difficiles, tout un contexte quitfqu’ils n’ont pas envie de se rajouter
des choses en plus(C).

Les réticences sont expliquées par I'absence de idation des compétences des
formateurs qui peut induire un sentiment d’illégitimité. Mags la validation des
compétences techniques ne pose pas trop de prgl@@mevanche, &est compliqué
parce que quand on regarde... le C2i® niveau 2, caanpas de soi de transférer ¢a
pour les formateurs parce que le référentiel n'a g concu comme ¢a(B). Il n'est
pas simple de valider les compétences C2i2e demafeurs et peut-étre méme
inapproprié «..il y aurait un danger d’ailleurs, ¢ca serait de fercer I'idée d’'une
homothétie finalement entre le travail de formatatre travail de I'enseignant, l'idée
gue pour faire un bon formateur, il suffirait d’'urés bon enseignant, ¢a renforcerait
cette idée-la qui est une idée simplist¢B).

Pour vaincre les réticences, les participants uneliq) différentes pistes.

Le refus de la direction de choisir la voie de ladice: «la réussite de I'intégration
renvoie a l'adhésion des formateurs et les procgsdiaccompagnement des
formateurs» (B)

L'encouragement des formateurs «...rassurer les formateurs qui ont peur de
'absence de présentiel, c’est travailler autremerfts)

L’implication par des choses simples, accessiblest@us, au départ: «Je souhaite
gue tous les formateurs... s'inquietent de savde BIE... a été prendre connaissance
de la feuille de position de ses élewdd)

L’'accompagnement du processus

e accompagnement financierc’est la capacité de l'institution a accompagner...
financierement le processus c'est-a-dire permedtne formateurs qui vont faire
I'effort de modifier leur pratique, ...leur permettggiand méme d’intégrer tout
ce travail... dans leur travail normal, dans leurwee normab» (B),

* accompagnement didactiqgue<c Comme nous qui avons réfléchi plutét du point
de vue TICE, je pense que... on peut les aider axmeamprendre Si
effectivement... les PE qu’ils ont dans les coursipeat en compte les TICE...
dans leur pratique professionnebg(D)

Le recours aux personnes déja impliquées pour amenensuite les plus réticents

« Et puis nous, les formateurs TICE..., nous avongddécide sensibiliser davantage
ceux qui avaient déja montré un intérét pour le€Hldans le cadre de leur
discipline.» (D)

La possibilité d’'une différenciation des compétenceselon les publics «On peut
penser que suivant les catégories d’enseignantsaioe des items des référentiels
sont plus pertinents que d’autres ou certains nived’exigence relative a certains
items ne seront pas les mémes d'une population @ autre» (B). Cette

33



différenciation parait nécessair€est intéressant d'essayer de le prendre en compte
le référentiel, alors qu'on se pose la question @&E en IUFM et la forcément, le
référentiel en question ne peut étre vu que commeadre a lintérieur duquel
certains des items sont susceptibles de conceeseClPE, mais d’autres pas(B). La
différenciation ne va cependant pas de soile role de la direction c’est d’essayer
de trouver un cadre dans lequel cette validatiom sepeu prés homogeéne... qu’il n’y
ait pas une trop grande... différence entre la valmaen Sciences et en Francais

(H).

4-2 — EVALUER, VALIDER ET CERTIFIER LES COMPETENCES DU C2I2E

La certification des compétences renvoie a troieanx, celui de I'évaluation, celui de la
validation et celui de la titularisation.

L'évaluation peut étre faite par différentes personnes, desdtamurs aux statuts variés aux
stagiaires eux-mémes, on parlera alors d’autoétialudPour tenir compte de la diversité des
compétences a valider dans le cadre du C2i2e, égtRiation aura probablement lieu a
différents moments de I'année de formation et dahiférents lieux.

La validation des compétences de fin de formation initiale ésvige par I'lUFM, celle des
compétences spécifiqgues au C2i2e se fera selondawes modalités. Ainsi, c’est I''UFM qui
assure la formation des professeurs stagiairesiatatjde la construction des compétences.
«L'IUFM fait la formation et valide sa formation (B). En fin de formation, les stagiaires
peuvent étre validés positivement ou négativement.

La titularisation est délivrée par I'employeur, a lissue du proosssle validation par
'UFM. C’est I''UFM qui transmet des propositiorgablies sur la base de la validation a un
jury académique qui assure la titularisation dansaldre du DPPE (Dipléme Professionnel de
Professeur des Ecoles) pour les stagiaires de erelegré et dans le cadre de 'EQP (Examen
de Qualification Professionnelle) pour les stagmirde second degré. Concernant les
compétences C2i2e, le texte du C2i2e prévoit qUgFM pourrait prendre en charge
'ensemble du processus mais, puisque, a termeertdicat pourrait étre nécessaire pour la
titularisation, 'employeur pourrait aussi en canee le monopole. La question n’est pas
tranchée au moment ou nous écrivons. Mais il npest certain que la premiére solution
apporterait de la cohérence au processus de vahdatl y a un paradoxe entre détacher la
validation pour le C2i® et vouloir que les compétes pour le C2i® soient intégrées dans
toutes les composantes de la formatioigA)

Si la validation et la titularisation suivent dea®¢édures tres formalisées, I'organisation de
I'évaluation, en revanche, est ouverte et peuti @instégrer au processus de formation. Il
convient de s’interroger sur qui évalue, les objatsyens, moments et lieux de I'évaluation
qui sont étroitement liés, les modalités d’évalumati

Qui évalue ?
- Les formateurs IUFM évaluent les stagiaires gqu’ils forment[@ans ma conception,
le formateur est nécessairement évaluate(h) :
* les formateurs TICE, notamment pour certaines compétences du domaine A
(A.1.: Maitrise de [I'environnement numérique pesiennel, A.2.:
Développement des compétences pour la formatidnaiolong de la vie, A.3. :
Responsabilité professionnelle dans le cadre demsgséducatif)
e mais surtout lesormateurs disciplinaires «L’essentiel c’est de sensibiliser les
formateurs disciplinaires a cette validation en Bsenant vraiment a prendre
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conscience qu’ils sont... les acteurs de cette viadida. ll[ne] faut pas qu'ils
voient les formateurs TICE comme ceux qui vonteak (D)

- Les formateurs de terrain, Maitres-Formateurs du premier degré et Consegiller
Pédagogiques du second degr€e«que j'ai essayé de faire passer, c’est qu'oma u
systeme de tutorat, les Conseillers Pédagogiquesdss tuteurs, méme s’ils ne sont
pas engagés dans le C2i, ils sont aptes a jugéa dempétence d’un stagiaire car ils
sont capables de voir si dans leur discipline lguEnce a fonctionné ou pas(K)
mais des doutes subsistent sur l'usage des TICE lgsarcollegues de terrain
«J'ajouterai qu’il faut impliquer aussi les conseits pédagogiques - ce qui en outre
pousserait nos collegues a s'y mettre égalemef®), sur leur implication et leurs
compétences «.le CP a condition que celui-ci joue bien le jelgeton s’assure par
ailleurs qu'il ait bien une compétence minimum péualuer la partie B3> (H)

- Toute personne dont on convient qu’elle a les comgancespour le faire,

» desformateurs extérieurs lors des stages a I'étranger par exemple.an a
deux stagiaires qui ont fait des stages a I'étrangd._a question du formateur
était "est-ce qu’on valide ou pas cette personnstlala mise en ceuvre parce
gue [ce n’lest pas un formateur de I'lUFM qui legad vus"... Puisqu’'on a une
attestation d’'un formateur méme ¢s’'il n'‘est pas ffais, ca n'a pas
d’'importance» (K),

» voire deschefs d’établissement«Une partie des compétences dont il est
guestion gagneront a étre validées, identifiees pae reconnaissance de
I'exercice de ces compétences par des acteurs meaptes, des formateurs
divers, ...chefs d’établissement:.(B)

- Les stagiaireset ceci renvoie a la question de l'autoévaluatioe qous traiterons
plus loin,

e soit directement « Je dirais d’abord les stagiaires eux-mémes...Je onoid
faut que I'apprenant intervienne dans I'évaluatibs ses compétencegF)

e SOit par une négociation entre formateurs et stagiaires du processus
d’évaluation «On demande a nos formateurs de valider avec |lggastas, de se
mettre d’accord avec eux pour savoir si c’est dula&tif, de 'autoévaluation
ou si c'est le formateur qui évalue sur la premigrartie qui est la partie
utilisation des outils pédagogiques, des logicpdagogiques quand ils existent
dans la discipline..» (F).

Sous gquelle forme les compétences s’actualisent-ell es?

Selon les objets a évaluer, c'est a dire selorcdespétences décrites dans le référentiel,
'expression (dans l'action, sous forme déclaratigeus la forme d'un produit) de la

compétence, les moyens mis en ceuvre pour I'évadtieles moments choisis comme

opportuns pour I'évaluation sont variés.

- Certaines compétences peuvent étre évaldéns leur expression déclarativepar
exemple, au moyen de questionnairelakenvoyé aux stagiaires un questionnaire...
qui comporte une dizaine de questions qui validestchamps Al, A2 et A3(H),
«...sur la partie plus instrumentale, technique etdigue, ben, la on va faire un test,
soit un test en ligne, soit un test en présentiel(F). Il n'existe alors pas de
contraintes temporelles a priori.
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- Certaines compétences correspondatgsaiconduiteselles peuvent étre évaluées par
'étude des comportements sur les plate-formesalsotatives (échanges entre
stagiaires, par exempl)... Pour... le champ B1, la validation se fera a ipate
I'utilisation gqu’ont fait[e] les stagiaires dansdhnée du campus SVT, de la plate-
forme de formation a distance, en particulier lesomportement vis a vis de la
mutualisation» (H). Les conduites peuvent étre observées apoita quel moment
mais la durée de la période prise en compte dépeng@ossibilités des formateurs.

- Certaines compétences peuvent étre évaluées astmaveproduit fabriqué par le
stagiaire €Pour la partie B2... je les ai mis dans un projet EIC» (F1)

- Certaines compétences meériteraient d’étre évaluees les classes car elles
révélent essentiellement a travers la conduite de Iclasse par le stagiaire<La
partie B3 se fait sur la mise en ceuvre pédagogipuéur ai demandé un compte
rendu écrit... de la séance de classe qui utilisaipidoduit TICE fait cette année en
projet... » (H). Ces compétences semblent les plus dificledvaluer & ou on va
avoir le plus de difficultés, c’est I'évaluationrde travail avec le groupe classe, les
postures pédagogiques avec les TKCH). Et il faut prévoir que les visites ne se
situent pas toujours pendant une séance intégantlCE «Je reviens sur l'idée du
déclaratif accompagné parce que quand tu fais usieeytu vas pas forcément tomber
au moment ou il y a une pratique TICE pertinentetaat dans les écoles ou ce sont
des salles réseaux. (D). Car l'idéal semble bien étre une visitectasse pour voir
une séance intégrant les TICEgit une 3° visite spécifiguement autour d’une séan
utilisant les TICE... ou alors fait par le CP (H). Les contraintes, notamment
temporelles sont donc tres fortes.

Comment évaluer les compétences ?

L’évaluation est complexe et desodules indépendantsfaciliteraient I'évaluation 4 y a
une contradiction qui n’est pas réglée entre lecsae I'institution de repérer le montage des
usages... et le fait que la formation est a penser patégrer ces usages dans tous ces
dispositifs... cela conduit... a étre tenté par uisgom modulaire du C2i, on sait bien valider
ce que l'on détache, or c’est une réflexion transake que I'on doit avoir... mais alors le
risque c’est que l'on ne repere plus aussi aisénntgue le stagiaire construit comme
compétence.» (A), mais risqueraient de bloquer l'intégration des TICE dans les
disciplines «...on devrait retrouver des éléments des référentielsompétences... dans des
rubriqgues qui concernent... le mémoire professionnbgvaluation des modules
d’enseignement et les stages en responsabilité€’eSi quelque chose qui est completement
détaché, déconnecté, les gens diront ce n'est pa® mprobléme, c’est le probleme des
formateurs TICE»> (D). L’esprit du C2i2e est bien celui d’'une fation transversale intégrée
aux disciplines.

Adopter une approche transversale de I'évaluatmait amodifier les supportshabituels
d’évaluation «..il faudrait I'identifier précisément, peut-étre eji)ca demande de revoir
complétement les grilles d’entretien apres lestesside revoir la grille du jury de mémoire
pour y intégrer cette dimension fa(C) et a se doter de moyens qui permettent une
évaluation en continu« ...validation d’activités, de suivi d’activités, deoguction. Quelque
chose qui validerait un travail qui serait fait dacon continue sur I'année. La trace
d’activités sur les plates-formes, des élémentsdi¢ C2i® dans le mémoire professionnel
(C). Au-dela des outils pour évaluer les compétersme moment ou elles sont mises en
ceuvre, la complexité de la situatioha question est alors des traces de cette évaluato!

le formateur notera-t-il cela 8 (J) conduit a I'idée de mettre en plaseoutil de suivide la
formation et de la validation spécifiquél &aut un outil d’interface entre le référentid soit
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la certification finale soit la proposition de céitation qui serait faite> (B). Il existe déja
dans les IUFM des dossiers de suivi mais la sp#éfdes compétences a valider dans le
cadre du C2i2e améne a penser que les formesidraditles d’évaluation risquent d’'étre
insuffisantes et inadaptées lorsqu’il faudra aola Mmontrer les compétences en informatique
et Internet, avoir un document accessible a dasdtmurs aux statuts divers et disponible
pour des moments d’évaluation espacés dans le temps outil qui sera effectivement dans
une logique de va-et-vient a la fois entre le foretdes formateurs et a la fois entre les
formateurs eux-mémes parce qu’il y a différentsnfleurs qui vont intervenir». (B) La
Direction des Technologies impulse la réflexionoautde la notion deortfolio numérique

(cf séminaire de Dijongomme outil de suivi de la formation et de la validtion.

En tant qu’outil de la formation, le portfolio peetnderéfléchir sur le soi apprenantet de
réguler I'apprentissagepar le choix des travaux que I'apprenant y metroemeprésentatifs
d'un apprentissage spécifique et par la possibité lui est offerte de revenir sur ses
apprentissages. Le portfolio peut étre aussioutii de communication en direction de
personnes externeset servir de support a une évaluation externe.cf@dement, 'objet
portfolio peut comprendre différentes parties, paemple, I'une privée, I'espace de la
construction des compétences et I'autre publigespace de ce que I'on choisit de montrer
pour la reconnaissance de ses compétences, earfeace ici, la validation. ky aurait une
partie portfolio qui serait personnelle dans lageele stagiaire aurait seul I'acces a cette
partie, ou il mettrait tout un tas de documentsoautdes TICE qu’il juge nécessaires et
intéressants... Et une partie portfolio « évaluatiodans laquelle il verserait de la premiére
partie dans la deuxiéme partie tout ce qui lui skenfitien fait et utile pour sa validation et qui
serait, la, accessible au formateur qui lirait, kemrait des critiques éventuelles en cours
d’année et finirait par valider en fin d’'année(H)

Le portfolio questionne ouvertement la formatios@tout I'évaluation cdtobjet qui serait
proposé a la validation ne serait pas forcément détminé a priori par le formateur mais
pourrait étre proposeé par le stagiaire.te portfolio pourrait étre une réponse qui rendya
possible. Mais ce n'est pas qu'une question d'suiifest une question de conception de
I’évaluation qui est en jew (A)

Il est complexe de faire le tour de la questionl'dealuation par le portfolio mais nous
pouvons relever quelques points dont certainslielas, ne sont pas propres a I'évaluation au
moyen du portfolio.

Pour le stagiaire

- Qu’est-ce qui va lui permettre la prise de consmede I'existence de ses propres
compétences ?

- Commentconstruire la preuve de ses compétences ?

- Quel accompagnement du processus est-il néce8saire

- Dans quelle mesure faire confiance au formateur cappelons-le, est a la fois
formateur et évaluateur ?

Pour le formateur,

- Comment identifier les compétences qu’on a vueseadre ? La compétence est a
concevoir comme une combinaison de différentes csanes. La dimension
praxéologique d’'une compétence n’en est que l'dsysible, ce qui est observable
guand le sujet est en action dans une situatitenseftait a mettre en relation avec le
domaine moteur, psychomoteur et avec les diffésectgpacités corporelles de la
personne (e.g., Wittorski, 2003). Les autres dinogrss cognitive, affective, sociale et
culturelle restent invisibles pour I'observateur prtiellement inaccessibles a la
conscience du sujet lui-méme.
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- Comment estimer la pertinence des preuves de lgp&mmce proposees par le
stagiaire ?

- Dans quelle mesure faire confiance au stagiaireod €st dans une formation
professionnelle d’adultes responsables, on espeiks gont responsables (B)

Les participants ont été interrogés sur la placiéscaccordent dautoévaluation. L’idée que
'autoévaluation serait adaptée pour les compéteneehniques est répandudPeur les
compétences techniques, je [ne] suis pas sar tpille les.. faire évaluer par un formateur
guel gu'’il soit» (F) «Pour les aspects bureautiques de déparfautoévaluationpourrait
étre intéressante avec des tests, des autotdst}

Elle se justifie par le fait que certainesmpétences sont construitesrs des dispositifs de
formation «...ll faut faire confiance a l'autoévaluation, d’'urgart parce qu'on n'aura
jamais la capacité suffisante a faire des formationconcernant tous les aspects des TICE,
donc il y a une partie qui releve de lautoformatioDonc, qui dit autoformation dit
autoévaluation, en partie: (D)

L’autoévaluation suppose que les formateurs aienfiance en leurs stagiaires. Par un effet
de rebondissement, cette confiance peut se réperent classe, les stagiaires I'accordant
ensuitea leurs propres élévescquand on travaille avec des enfants, il faut faimnfiance
aux enfants, donc nous, il faut qu’on fasse corfad nos stagiaires (D) «Moi je dis, il faut
leur faire confiance, ce sont des jeunes adultegew en plus qu’ils répercutent ¢ca dans les
établissements ou ils vont aller, il faut vraiméntr faire confiance» (F).

Il semble cependant qu'il ne sqits simplede s’autoévaluer Mais ce qui me géne dans
'autoévaluation, c’est le manque d’indicateurs, noment une personne peut-elle
s’évaluer ?» (K) et que cela peutésengager le formateur L’autoévaluation, je trouve que
c’est une maniere pour les formateurs de se dégagéeurs propres responsabilitegK)

Si, comme modalité unique, l'autoévaluation ne &tavpas forcément étre adaptée, en
revanche, il semble qu’'on peabupler 'autoévaluation avec des modalités de ctidle
«coupler une autoévaluation avec une évaluatiorefpdr les formateurs, je pense a ce sujet
a un groupe de secteur... ce groupe a construit kapadu college en liaison avec un
logiciel ou on peut évaluer les éleves, ou lesesgeuvent s’autoévaluer pour gu’en fin de
troisieme on ait le bilan des compétences de chatpywe pour le B2i® (J)

Et cette part d’autoévaluation peut avoir un effet fengagement du stagiaire dans le
processus de formatiork On croise les deux choses mais a partir de 13, foreequ’ils ont

eu ces tests de positionnement, ils doivent, easitignner leur formation par rapport a ca...
ca les met en situation d’étre des adultes par capa I'apprentissage> (C)

4-3 — EFFETS DE LA MISE EN PLACE DU C2I12E SUR L'ORGANISATION DE LA FORMATION

Chaque participant était invité a se prononcercsuchamp, les chargés d’expérimentation et
les formateurs pouvaient s’exprimer librement. tégggonses concernant la mise en ceuvre des
formations ont été intégrées dans la section coaogérla formation et la validation des
stagiaires.

Les conséquences sur le plan de formation

Les réponses des formateurs et des chargés d'mgédtion ne concernaient pas les plans
de formation a I'exception d’'une seuldl«’y a pas eu de répercussion sur les plans de
formation cette année. Cependant les plans de fimmsapermettaient la mise en ceuvre de la
construction des compétence§).

Les représentants de la direction devaient répoaditeux questions. La premiere question
concernait les conséquences de la mise en platexgérimentation et de la généralisation
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sur les plans de formation. Notons, concernantplass de formation, qu’ils ne sont pas
modifiables a volonté, comme le souligne I'un destipipants, les plans de formation sont
habilités par le Ministére dans le cadre d’'un canguadriennal, il convient donc d’intégrer
«la problématique du C2i® dans les plans de formmatis qu'ils sorft » (B).

L’influence peut porter sur la présence d’heuredatimation aux outils qui deviendraient
obligatoires. 4a conséquence est une trés légére modificatiomiseau des plans de
formation que l'on envisage, notamment on n’avads ppour les PLC2 de module
obligatoire... L’'idée c’est de fixer un module deehites pour tous, de fagon a s’assurer d’'un
minimum de compétences sur les outils technologiquevont servir de support... Apres les
activités se déclineront soit dans la formatiomnseaersale, soit du travail personnel, soit du
travail en groupe, soit dans les formations disoigires.» (C) Généraliser, c’est faire en
sorte qu’un travail de base sur la maitrise de#scgnit proposé a tous, avant des formations
plus ciblées.

L’influence peut porter sur lemodalités de suivi de la formation «Dans les plans de
formation, c’est intégré... On va vers le DFP, tssier de formation professionnelgG).

L’influence du C2i2e sur un plan de formation pétte radicale, amenant umefonte
globale des formations Nous allons Tlillustrer en donnant en détail @ponse d'un
participant et en l'analysant. Dans I'exemple qit@ B, lintégration a été faite des la
construction du nouveau plan de formation 2004-200Z.0Oui il y a eu une influence
puisque le C2i® est indiqué dans le document catiid mais l'influence la plus importante
dans le plan de formation c’est que par dela le.C2’est toute la question du rapport de la
formation aux nouvelles technologies, aux nouvelirspectives offertes par les FORDEt

de ce point de vue la donc notre plan de formatioar 2004-2007, indique un processus que
nous souhaitons voir aboutir en 2007 d’'intégrataes pratiques de FOAD qui vont étre trés
fortement contributives... a hauteur de 20 % de Bemlsle des plans de formatien

- Concrétement, au cours du contrat, 20 % des foomatien présentiel seront
progressivement transférées vers des formationsstande, en commencant des
'année prochaine, par 10 % sur I'ensemble desspiienformation. L'entrée de plain-
pied dans le processus de généralisation est rstmife

- Le risque pourrait étre que ces heures de format@isoient pas utilisées, qu’elles
disparaissent simplement, ainsi, la premiére é&gpd’adhésion des formateurda«
réussite de lintégration renvoie a I'adhésion ddermateurs». L'identité
professionnelle des formateurs est questionnégpeis leur niveau, cette intégration
renvoie a leur capacité aenvisager que la formation [ce n’]est pas que lesirs
gu’on donne»

- La question financiere est loin d’étre subsidiatd’adhésion de tous les formateurs
ne peut se concevoir sans un processus d'accompaghepécuniaire. Pour
compenser l'investissement des formateurs, I'lagtih accompagnera financierement
le processus, les heures économisées sur la fornmeri présentiel seront réinjectées
en partie dans le soutien des FOAD.

Nous pouvons donc dire que la premiere étape, alel'inscription dans le contrat

guadriennal de nouvelles conditions de mise en eedes formations avec une diminution
significative du nombre d’heures de cours en pitislegt la possibilité de les transformer en
formation a distance a un effet facilitateur et amé@ne avancée significative au niveau de

22 Comme le souligne B, les plans de formation peuétre amendés en cours de contrat quadriennal dans
certaines circonstances, mais I'amendement esitphute.
% Formation Ouverte et A Distance

39



I'intégration du C2i2e dans la formation des ensaigs mais elle peut également étre vécue
comme relativement coercitive et induire un refesla part des formateurs. Pour I'adoucir,
un processus d’accompagnement est envisagé comacomént car &appropriation par les
formateurs de ce type d’innovation, de ce typealeseauté est conditionnée par le fait qu’ils
y trouvent un intérét... il faut qu'ils gagnent quedqchose>. On peut donc dire que la
direction force 'lUFM dans son ensemble a frandhipas, mais, consciente des contraintes
guelle fait peser sur les formateurs, met en pldes conditions de mise en ceuvre
acceptables.

Cette prudence est de mise partoitokis avons du mal a construire des plans de foomati
dans un EN¥ total... Nous restons au présentiel mais en atilisoutes les possibilités de
'ENT. Il y a du travail a faire pour rassurer ldsrmateurs » (G)

Le versant « stagiaires »doit aussi étre pris en compteDgja, dans les programmes de
formation, rendre lisible le travail autour des cpétences du C2i® par les stagiaires.
Dégager les travaux des stagiaires qui rendent iptesde premier point» (A). Pour les
stagiaires, I'appropriation du plan de formatioest’ pas chose aisée et il convient aussi de
décliner le plan de formation pour gu'il leur sadcessible.

La nécessité de cibler des activités « TICE »

La seconde question posée aux représentants deddah des IUFM concernait leur point
de vue sur la nécessite de cibler des activiteE£T@e I'on puisse définir comme activités de
formation. Trois représentants de la direction w& quatre interrogés ont répondu par
I'affirmative, I'un a répondu par la négative. Centant la réponse négative, nous verrons
gu’elle ne s’expligue pas par un point de vue dififé mais par l'interprétation qui a été faite
de la question.

L’insertion d’'une formation a lanaitrise des outilspeut encore étre considérée comme
nécessaire, au moins pour certains publics deastagimais pour répondre aux obijectifs, la
formation devra intégrer les technologies dansalds/ités en lien avec I'enseignement en
classe. Quand je décris ce module de 6 heures, c’est hienagtivité de formation ou on va
travailler sur la méthodologie de la production d’'diaporama... donc on est bien sur une
méthode de travail autour des outils TICE. Et daisnodule qui existe dans le plan pour les
PE2 qui est de 15 heures, c’est un module avedjectif de production lié a la pratique des
TICE dans une école, lié au B2i® école, |a, onveaiment sur une activité de formatiorn..
(€)

Les activités TICE ne peuvent plus étre des aésvit part, elles doivent étiresérées dans
les formations disciplinaires« Non, je suis pas partisan, car le fait de cibles dectivités
TICE c¢a pourrait étre percu comme une activité igigtaire. Les TICE ne sont pas une
discipline. L'important c’est de l'intégrer, le jowu ce sera intégré, on n'aura plus besoin
d’en parler» (G), mais il convient encore tis étiqueter« Ce qu’on voudrait c’est que dans

% Dans le systéme éducatif, un espace numériqueadailt(ENT) est un dispositif global fournissamt point
d’entrée pour accéder au systeme d'informatioriétatlissement ou de I'école. L'ENT s’adresse ademble
des acteurs et usagers. (Source : educnet).

[...] Concrétement, il s’agit de rassembler todéssfonctions disponibles dans un «portail pershséw adapté
aux besoins de chacun : bureau numérique (annegipace de stockage, agenda, outils bureautiquesitils
de communication (courriel, acces internet...)vises de vie scolaire (emploi du temps, notes, rate®
information administrative...), services pédagogi&@t documentaires (ressources pédagogiquesntiaties
et bases de données, outils de création, de ptibticat de collaboration...). Ces fonctions semctessibles a
partir d’une identification unique, depuis n'impeiquel poste a I'intérieur de I'établissement, naaissi depuis
I'extérieur : domicile, lieux d’acces public, efc.] (Source : fing.org)
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les disciplines on [ne] parle plus de TICE, quesodé naturel. Or, pour l'instant, pour réussir
a amorcer, je dirais, ce phénomene on est obligdl@wher un certain nombre d’heures
TICE » (E), méme si on peut considérer gudijne, leur intégration sera achevée lorsqu’il
ne sera plus nécessaire de spécifier leur présengde suis pour cibler des activités TICE...
Par contre, ¢ca ne signifie pas qu’il doit y avoin dispositif de formation estampillé TICE.
Par exemple, dans la formation en allemand, lesvis¢s TICE doivent apparaitre comme
une composante au service du bloc "didactique dbdeipline”, et pas comme un dispositif a
part, du type "TICE et discipline”. Ce n’est pasdulaire, il faut que ce soit repéré dans les
programmes disciplinaires: (A).

La question peut méme étre élargie en distinglaafdrmation aux technologies-les TICE
comme objet de formation- di formation par les technologiesles TICE comme moyen de
formation-. «Oui effectivement c’est former aux TICE, c’est fermar les TICE... d’ores et
déja, a la fois dans le cadre des formations ad &ax TICE et a la fois dans le cadre des
formations intégrées dans les formations didactgues formations générales, il y a de
nombreuses activités qui ont pour objectif de farfee stagiaires a des compétences TICE
soit directement, soit explicitement, soit comnfet skcondaire» (B)

Il semble qu’a 'unanimité, les personnes ayantigipgé aux entretiens soutiennent I'idée que
la construction des compétences informatique et Ietnet devra se faire au travers des
disciplines, toutes les disciplines ¢ puis on a demandé aux formateurs de la formation
transversale d’intégrer ca dans leur réflexion,st'a dire... comment sont vécues ['utilisation
des technologies d'information et de communicatlans le rapport qu’on a a la classe, au
groupe-classe, au savoir, aux savoir-faire, auxrapgissages» (F). Aujourd’hui, a I'heure

de I'entrée dans la phase de la généralisation 2iReCil semble encore nécessaire que des
heures de formation soient étiquetées « TICE », enétmsurtout quand cette formation est
intégrée aux autres champs de la formation. Squéttige n’est pas destiné a en faire une
formation a part mais a faire en sorte qu'on nesgmii’esquiver. En revanche, il est Iégitime
de penser qu’a terme elle pourrait disparaitretdetes, ce serait alors le signe qu’elle est
pleinement intégrée, comme allant de soi, a I'msla tout objet ou outil ordinaire
incontournable de la formation.

5 - LES ACTEURS DE LA FORMATION

Les participants aux entretiens ont été amenésdeddeur point de vue sur quatre catégories
d’acteurs impligués dans les décisions a prendteuawe la formation des enseignants-
stagiaires, a savoir,

- dansles IUFM,

* les formateurs,

* lingénierie de formation que nous avions fait leoix de ne pas définir
laissant le soin a la personne participant a letign de préciser qui elle
mettait derriere ce terme,

* ladirection

- a l'extérieur, les autorités de tutelles. Pour eethtégorie d'acteurs, quelques
précisions étaient apportées : directions du miirestCDIUFM?, inspections, mais ce
champ restait ouvert a toute instance externelEM ressentie comme ayant une
influence incitative ou coercitive.

% Conférence des Directeurs d’lUFM
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Pour ces différentes catégories d’acteurs, chaguipant était invité a préciser :
- saconception du réle assigné aux différents asteur
- sa perception de leur investissement dans la migéaee du C2i2e
- et son point de vue sur le regard qu’ils portentiesi certifications.

Tous les participants ne se sont pas prononcésssifes acteurs proposés dans la liste.

Par ailleurs, les personnes participant aux eetrstont toujours suivi I'ordre de présentation
des acteurs, a savoir, formateurs, ingénierie dadton, direction de I''UFM et autorités
bien qu’il leur ait été expressément spécifié dapouvaient répondre dans I'ordre de leur
choix. Seul un participant a choisi résolument deipdans l'autre sens :Je partirai du
haut.» (G). Cette facon d’aborder I'ordre des actelestrpas indépendante de la facon dont
la personne se représente le systeme puisqu’alguéy a plusieurs reprises, la mise en place
d'un «systeme pyramidal dans lequel le réle clé est joué par la directielayée par les
ingénieurs de l'ingénierie de formation et les géarde mission, et ou, a un autre niveau
intermédiaire se trouvent des formateurs référéegsautres formateurs formankadroupe».

Partant d’éléments recueillis lors des entretiemss avons représenté par un schéma les
effets des différents acteurs sur les autres actels qu’ils apparaissent dans les discours.
La figure 2 représente ces effets.

Avant d’aborder la nature des effets, nous noupgsons en premier lieu d’apporter quelques
précisions sur les acteurs que nous avons intddéns le schéma ainsi que sur
I'organisation spatiale de cette figure.

- Concernant ce dernier point, nous avons placé&aegasres a l'interface de I'lUFM et
des établissements puisque la formation par alemdes conduit a effectuer un
temps en établissement et un temps a I'lUFM, cha®unes temps concourant a leur
formation ; ainsi, lorsqu’ils sont en établissemdattravail des stagiaires est suivi
simultanément par des formateurs de I'lUFM et @emateurs de terrain.

- Les fleches pleines représentent les influencaprafues de catégories d’acteurs, les
fleches en pointillés représentent les influenceergs unilatéral. Ces influences sont
inférées a partir des discours des participantsatretiens.

- Par ailleurs, au vu des réponses, nous avons étégichargés de mission TICE dans
la direction et nous avons ciblé deux populations niveau de l'ingénierie de
formation, les informaticiens et des formateurslifjga de « formateurs référents ».
Bien que ces deux classes d'acteurs soient immmudifféeremment dans
'organisation de la formation, nous les groupoms B schéma mais nous les
traiterons a part dans le paragraphe consacréftaiz qu’ils produisent. On pourrait
cependant, a l'instar de participants, considéter kpnsemble des formateurs a un
réle ingénierique #our moi, l'ingénierie de formation c’est les fortears TICE et
tous les autres... formateuss(E), «car ils ont tous une responsabilité liee aux
dispositifs» (A).

- Parmi les instances externes a I'lUFM ressentiesince ayant une influence
incitative, nous avons intégré les régions plusidais citées.

- Enfin, et bien qu’ils n'aient pas un réle décisiehofficiel dans la formation initiale
des enseignants, nous avons représenté a partctesrsaen établissements car
linfluence réciproqgue des enseignants sur le itereda des stagiaires constitue un
facteur de développement ou de frein a l'intégratie I'informatique et de I'Internet
dans I'éducation.
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Figure 1. Les acteurs et leurs influences mutuelles

Nous proposons maintenant d’illustrer chacun depééss d’influence en spécifiant les types
d’effets et en les illustrant d’exemples tirés desours des participants. Pour la présentation,
notre choix s’est arrété sur I'ordre que nous avamené lorsque nous avons guestionné les
participants, ordre qui, rappelons-le, a été spai dix participants sur onze. Ainsi, seront
successivement abordés les podles formateurs IURNEnierie de formation, direction et
tutelles. Les participants aux entretiens devaexprimer leur conception du réle de ces
acteurs, parler de leur implication et du regardigjportent sur les certifications. Nous
exposerons les réponses données en téte desmtigesections.

Nous traiterons ensuite des acteurs n'ayant palendécisionnel direct sur la formation
initiale des enseignants mais dont l'influence, raéndirecte, ne doit pas étre négligée. Nous
terminerons par les stagiaires qui sont des actlulsur propre formation.
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5-1 — LES FORMATEURS IUFM

Le rb6le des formateurs est considéré conforelamental par toutes les personnes ayant
participé aux entretiens&e sont les acteurs essentiels. C’'est par eux autepasse. %A),
«lls ont un role important, de plus en plus impottar(E), «lls ont un réle diffus, mais c’est
le plus important> (K), en raison de la position clé qu’ils occupgni les met en contact
avec les stagiaires, leur travail a iampact direct sur les stagiaires« lls doivent inciter les
stagiaires a construire les compétences du C2i®, « lIs doivent s’impliquer a leur niveau,
c’est a dire avec leurs stagiaires(C), «Le réle qu’ils devraient jouer, selon moi, ce sérai
un role de définition au niveau du travail et desfures pédagogiques dans la formation des
jeunes enseignants (F), et parce que ce sont eux qui assureniisg en ceuvre réelle du
plan de formation «Le réle des formateurs est crucial parce qu’en darmessort on sait
gu’il y a loin entre les préconisations, et méms fdans de formations tels qu'on les
formalise, tels qu’on les fait reconnaitre, et plaigéalité. On pourrait presque dire qu’ily a
un plan de formation formel et puis un plan de fation réel.. donc rien de sérieux et de
décisif ne peut se faire si les formateurs ne |jmed décidé (B).

Les formateurs influencent les stagiaires, I'ingéiei de formation et la direction.

Effets sur les stagiaires

Les formateurs doivenhettre en place des formationgpermettant aux stagiaires d’acquérir
les compétences C2i®Leur role est un role de passeur auprés des stagai ils ont un
réle accru qui consiste maintenant a s’assurer depfise en compte de I'ensemble des
compétences de ce C2i® a travers les dispositiffodmation, et puis a se préoccuper de
I'articulation avec le terrain dans le cadre du bl82-B3» (A), valider les stagiairessur ces
compétences kes formateurs disciplinaires qui interviennentl&FM, leur réle ¢a va étre

de faire prendre conscience aux stagiaires que T&SE sont un outil de formation,
d’apprentissage pour les éléves et que ce n'‘esgpakjue chose en dehors... ils vont devoir
évaluer la préparation des séquences qui integlentTICE» (K), ces deux aspects étant
liés « C’est eux qui valideront... C’est a eux de s’empdreréférentiebs (H).

Les formateurs pourront s’appuyer sur I'existenaeé@férentiel pour inciter leurs stagiaires a
construire les compétences C2i2e toars les stagiaires ne sont pas prépour l'intégration
des technologies dans leur enseignemeRbut certains formateurs, ils trouvent que la
certification est une bonne chose parce qu’ellepeamettre aux stagiaires de mettre en
ceuvre les usages des TIC avec les éleves et darectavité professionnelle... Le fait que ce
soit validé va créer une incitation pour les stagga réticents» (I), «L’on peut constater
gue certains stagiaires ne sont jamais allés suRleckPlace Lettres seuls, ni pour déposer,
ni pour consulter des documents... Une année prét&dvais rappelé a une stagiaire son
"oubli" de maniere fort courtoise, elle m'avait @pdu que ses seules obligations étaient
d’étre efficace devant ses éleves().

Effets sur les services informatiques

Les formateurs attendent un effet d’entrainement lalepart des formateurs TICE
« L’ingénierie joue un rdle moteur, la plupart attemd de nous (K*°) et de la part des
formateurs référents Et ca passe beaucoup mieux que si ce sont Ipsieables TICE eux-
mémes qui viennent expliquer que le référentiat teeroute...» (F4)

% K est formateur TICE.
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Les formateurs ont des attentes vis a vis descgrvinformatiques en terngkoutils simples

a utiliser «Ce que je voulais c’est utiliser une plate-formesaue ¢ca me pose aucun
souci... pour que les formateurs qui n'y connaissient puissent I'utiliser de maniére la plus
transparente possible (E), «La plate-forme qu’on a choisie, on I'a choisie pargue les
formateurs n’avaient pas a lire de manuel d'utitisa. On savait pertinemment que s'ils
avaient a lire le manuel d'utilisation, ils ne liliseraient pas, en nous disant que ¢a ne
marchait pas» (F)et fiables«Il y a une réflexion que m’a faite un prof un jdila craie, ¢ca
tombe jamais en panne”, ¢ca m’a beaucoup marquautlque les TIC soient fiables et qu’ils
s’effacent» (G).

Par ailleurs, il y a une attente marquée en tereq@idrité a la formation «On doit avoir un
systeme d’information, une structure. On met ercglan systéme d’information dans cet
IUFM, avec une structure informatique. On a un sagli se met en place et qui doit étre au
service de la pédagogie et non pas le contrai(6).

Effets sur la direction

L’'un des effets produits par les formateurs estliéurrésistance aux changements...on

a une expérience en matiére de formation de forungten matiere de résistances(B) et a
limportance, pour la direction, de bien perceviairnécessité dhpliquer les formateurs
dans la conception des dispositifs de formatiom On ne perdra jamais assez de temps a
mettre en place des réunions qui permettent justedediscuter de ces questions-la, et qu'il
y ait vraiment une association de I'ensemble dawdteurs a la conception (B).

Mais a I'opposé, certains formateurs attendentndessages plus forts en provenance de la
direction «J'ai du mal & savoir ce qu’en pensent les direcseanjoints chargés des PLC1 et
2... je n’ai pas eu vraiment I'occasion de discuter le bien-fondé de ce truc-la avec eux...
Je suis pas certain [qu’ils] soient parfaitementegaincus de la chose(H)

Pour clore la section «formateurs» , nous pouvons dire que la préoccupation
concernant les réticences de certains formatedreresiprésente dans les IUFM qui ont
participé aux entretiens. Il semble cependant qrligne de partage se dessine entre les
formateurs réticents et les formateurs les plugtanis pour les technologiesll«y a un tout
petit groupe de formateurs... ce sont les hyper ¢éxpless technophiles, c’est le fer de lance...
Il y a un deuxieme groupe qui constitue maintenar& forte minorité... des formateurs qui
sont dans des processus de choix et qui vont a&y-ben au-dela des usages personnels.
C’est vraiment des formateurs, par exemple, qucomgoivent plus de faire cours sans un
vidéo projecteur, qui se battent les salles infarqees, qui mettent leurs cours en ligne. Il 'y
a une autre forte minorité de formateurs qui, exont plutét sur des usages personnels et non
professionnels mais qui sont peu hostiles... Puisailune petite minorité... des formateurs
qui sont vraiment, eux, des résistants... c’est plagrraisons idéologiques... Il y a un refus
des technologies qui sont associées a des formegralétarisation ou de contréle de
I'activité du formateur» (B).

Il ne faut peut-étre pas dramatiser la situatianleanoment semble opporturitoi je ne me
bats plus contre cette petite minorité d’'opposagrdsce qu’elle a peu de puissance... Donc
moi, la-dessus du point de vue des formateursitlation générale..., c’est que si on veut,
dans les instances dirigeantes, si on veut boostegn veut vraiment donner un coup
d’accélérateur, brusquer un peu les choses, le momest bien choisk> (B), néanmoins, un
des points nodaux de la mise en ceuvre du C2i2eldanltlFM pourrait étre la question de
I'intégration de tous les formateurs dans une agFajui soit vraiment collaborative, les plus
avances jouant un role d’entrainement des autiesdadviter que cette ligne de partage ne
devienne fracture.

45



5-2 — L' INGENIERIE DE FORMATION

Nous avons demandé aux participants de définirueepmpurrait étre, selon eux, lI'ingénierie
de formation dans leur IUFM et nous avons constpt#l existait deux catégories de
réponses, celles qui, sous l'expression "ingénielee formation”, situent les services
informatiques et celles qui situent des formatehergés de missions spécifiques.

- Deux participants ont défini l'ingénierie de fornoet comme les services
informatiques « Ca c’est tres important, le service informatiquéG), « ..moi ce qui
résonnerait le plus, ce qui paraitrait le mieux @®pondre a cette idée la... ce n'est
pas l'ingénierie de formation au sens ou je I'emtgmmais c’est le rdle que peut jouer
notre CRI, notre centre de ressources informatiguesst des ingénieurs et des
techniciens... c’est un lieu de pouvoir et de dépigioi n'est quand méme pas
anodin...» (B)

Les participants ayant défini lI'ingénierie de fotmoa par les personnels des services
informatiques s’accordent sur le fait que les cosaptes « fonctionnement » et « pédagogie »
ne doivent pas étre séparées dans les servicesnatiques« Il peut étre beaucoup plus
centré sur l'infrastructure informatique de I'étaddement, au service des autres services,
donc on sera sur les réseaux, sur les logiciels,teut ce qui permet le fonctionnement de
'établissement. 1l peut étre aussi, il devrait étraussi au service des usages
pédagogiques.» (B), «Au début, on avait un service informatique dit destgpn et on
avait... quelques formateurs qui se battaient potwroduire des formations assistées par
ordinateur... Quand je suis arrivé, ¢ca a coincidéaVarrivée d’'un nouvel ingénieur de
recherche... j’ai pu le manager pour qu’il n’y aitgane informatique de gestion d’'un coté et
une informatique pédagogique de lautre, il n'y a’'upe informatique, qu’'un service
informatique» (G).

- Les autres participants ont fait référenceles formateurs chargés de fonctions
spécifiqgues Ces formateurs ont uregard positif sur les TICE 4es référents sont
des gens convaincus qu’on a identif€$G) «Pour les PLC2, pour la validation
comme ¢a sur le terrain... on a mis en place un résiearéférents c'est a dire qu’'on
a demandé a chaque responsable disciplinaire ds dire qui fait des TICE dans les
disciplines et ces gens-la sont chargés de forriartiges colléegues a ces TICE(E),
ils sont préts a franchir le pas de la réflexiommponeintégration didactique des
TICE «Ce sont ceux qui vont étre concepteurs par rappodes types d’activité
Tout le monde peut participer, il N’y a pas unessmgardée (K) et ils occupent une
place charnieredans la formation k'ingénierie de formation est pour moi tout ce
qui releve de l'organisation de formation : respabhkes pédagogigues des sites,
formateurs responsables de la mise en ceuvre, conatieurs sur les sites(l), «Moi
je vois les responsables des différents sectewsamniveau des TICE... tous ceux
qui ont une responsabilité sur un secteur, et geispense les coordonnateurs
notamment disciplinairegarce gu'ils ont un réle important, ils sont a kerface avec
les formateurs de terrain, qui congoivent le plani pilotent le plarn» (E).

- Ces formateurs référents ne spas nécessairement des formateurs IUFMUne
partie d'entre eux sont dailleurs les IANTE Les IANTE..., sont ceux qui, au
rectorat, sont chargés de s’occuper dans la digogpte la mise en place des TICE...

2" Intervenants Animateurs en Nouvelles Technolog@®s I'Education
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c’est eux qui ont fait passer la formation au tneveles champs disciplinaires:.
(F4).

L’ingénierie de formation, quelle que soit sa diém, a une influence sur les formateurs
dans leur ensemble et sur la direction.

Effets des services informatiques sur la formation et sur les formateurs

Les services informatique exercentpouvoir sur les formateurs, est des lieux de pouvoir
qui souvent génent, perturbent les autres lieupaevoir qui sont plus pédagogiques. Mais
c’est aussi des lieux de pouvoir parce qu’ils ontragard sur la pédagogie. (B), mais le
pouvoir de la technique ebinité par les besoins de la formation, a la fagsge qu'il faut
convaincre les utilisateurs« La technique doit étre transparente mais elle étié derriere

et elle doit étre solide... Si on fait quelque chgsiene marche pas au lieu de convaincre, on
fait le contraire, il faut qu'il y ait quelgue chesde solide derriere (G), et parce quia
finalité ultime est la formation «c’est jamais gagné, parce qu’il suffit qu'on change
d’'ingénieur responsable du service pour qu’il failrecommencer les explications et
constamment rappeler aux uns et aux autres quedanique est au service des finalités et
pas l'inverse » (B).Les aspects didactiques et pédagogiques doivemtirgréa place qui leur
revient.

Par ailleurs, la mise en place dgstemes de sécuritdres puissants peut étre un frein
considérable a leur intégration didactique. Il dent donc d’amener les services
informatiques a réfléchir a ces questions, uneepds risque excessive pouvant étre
dangereuse mais, a contrario, un systéme de pgostdobp contraignant pouvant conduire a
empécher l'intégration des TICE.

Les contraintes mutuelles qu’exercent les uns egrdutres les personnels des services
informatiques et les formateurs sont importantek mgut s’avérer nécessaire tteuver des
lieux de coopération« ...tout dépend aussi de la place que l'institutiarhaisi de donner au
CRI dans I'économie générale de la formation. Daose IUFM, parce que partout on sait
bien qu’il y a des tensions entre les technicienie® pédagogues, depuis 8 ans, nous avons
créé ce quon appelle une commission eéthique, @sisemble les pédagogues et les
techniciens, et qui est un lieu... d’interlocutioruatlieu de décision sur toutes les questions
qui concernent les uns et les autres.(B).

Les compétences de chacun doivent étre identifiéesles réles doivent étre clarifiés¢il y

a beaucoup d’enseignants notamment ceux qui ontdes formations lourdes, il y a 22, 25
ans, qui se sont des le départ transformés en tgehs, et qui ont fait beaucoup, qui ont
largement empiété sur le métier des ingénieursesttdchniciens. Et avec des effets positifs
parfois pour les établissements mais aussi dedsefiégatifs y compris en terme de
répartition des réles, puisque lorsqu’on ne saitptiuelle est la spécificité du métier des uns
et des autres, il y a des bagarres de frontieregu ce qui va avee: (B)

Effets des services informatiques sur la direction

Les services informatiques sont des lieux de paoupairtant, la direction ne peut prendre de
décision sans gu’il y ait une coopération entreation et services informatiquesOx a vu

par exemple sur le C2i, l'intérét d’avoir des d@ssinumeériques tenus par les stagiaires et
sur lesquels ils puissent avoir des interventiates commentaires. Un élément comme ¢a, Si
le CRI ne peut pas, ¢a n'existe pas.(B).
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Effets des formateurs référents sur I'ensemble des formateurs

Les référents sont impliqués dans la réflexion Issr formations a mettre en place pour
construire les compétences du C2idei«. dans chaque discipline il y a un formateurtptu
référent pour les TICE... La validation est I'affagle tous mais peut-étre que la formation va
étre mise en place par le formateur plutét concepe les TICE qui doit batir sa
formation...» (H), «ll s’agirait donc pour eux de mettre en place umgamisation, des
scénarios pour pouvoir intégrer la constructionlerepérage des compétences dans tous les
moments de la formation ou cela est possibl@) dans le butl’aider et former I'ensemble
des formateurs « C'est au référent de... guider le formateur lambdesves TICE» (G),

« La responsabilité d'organiser la mise en oeuvreGRI® et de désigner qui repérera les
compétences pour I'année prochaine a été donné&estravent aux responsables de suivi de
formation...» (I).

Par ailleurs, les formateurs référents ont uneuanfte positive lorsqu’ils peuveapporter

des exemples de leurs pratiques d’intégration deslCTE en classex ...[les] référents... ce
sont vraiment des gens qui ont des pratiques esselavec les TICE et qui ne peuvent pas
étre contestés la-dessus, ils obtiennent des edsuiui sont satisfaisants et les collegues le
savent... lls peuvent contester linstitution, lesrateurs TICE,... le texte du C2i, le BO, le
Ministre, mais ils vont avoir du mal a contestaurke collégues qui, eux, sont dans la pratique
dans les classes. Je crois que c’est la meilleuamiéne de faire..» (F), et, pour faire
avancer les choses, ils doivent al&tse a I'écoute des difficultés des autres formates,
difficultés qui ne sont pas toujours expriméaz«’est un handicap qu’on a encore c’est que
certains n'‘osent pas dire qu’ils ne savent pas...agasi c'est peut-étre une entrave a la
formation» (E).

Effets des formateurs référents sur la direction

Les formateurs référents ont daentes fortesvis a vis de la direction, I'impulsion de la
direction légitimant leur travail k ne suffit pas de mettre en place des référesytiehe suffit
pas de mettre en place des formations de formatetlrdevrait y avoir une volonté politique
plus importante et une cohérence... entre des ranieries — des pratiques, entre des plans de
formation qui coltent de I'argent et des formatepmdsents..» (C)

Pour clore la section «ingénierie de formation », a propos des services
informatiques , lieu de pouvoir notamment par le choix des mashiet des logiciels, nous
pouvons dire que les services informatiques pa#grcint pleinement au résultat de la mise en
place des certifications. Pour que le résultat soi¢ réussite, ils devront comprendre et
accepter que le passage des TIC aux TICE induitpame croissante de la didactique, la
technique constituant un arriere fond indispensabéds qui devra rester lisible tout en
devenant paradoxalement plutét invisible. Leur r@stera capital, partant leur véritable
pouvoir ne sera pas fondamentalement atteint.nibée que I'on peut faire confiance aux
informaticiens «Alors leur implication,... est une implication fopparce qu’on a affaire a
des ingénieurs qui sont jeunes... lls ont d’abord caeiere a faire..., je vois bien quand
méme que la carriére est liée a la variété des mapées qu'’ils sont capables d’avoir, a des
décisions qu’ils sont capables de prendre, a deparsabilités qu’ils ont pu assumer, des
projets» (B).

A propos des formateurs référents,  nous pouvons dire qu’ils vont jouer un role majeur
de passeurs des connaissances et des compételisesngeonstruites.

Il faut souligner cependant que s'’ils peuvent,lpar degré d’'implication, devenir eux-mémes
des modeles en fait les référents doivent devenir, pour euwxdest modeles et des figures
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(F), l'objectif n'est pas qu’ils fournissent simpient des recettes et des modéles préts a étre
utilisés a leurs collégues.«éviter la dérive du modele unique de séance aa®dICE et
surtout du scénario d’'usage uniqgue des TICE, salldtimédia avec un logiciel ou classe
entiere avec un vidéo-projecteur»(l), sinon le travers serait celui d’'une appmch
modélisante.

Mais on peut parier sur I'esprit libre des formagseyles convaincus pas innovants attendent
de ces gens-la une aide et apres ils font leunchdK)

5-3 — LA DIRECTION

Nous avons intégré les chargés de mission TICE date direction, car, comme nous
'avons écrit en présentant les participants auretians, le chargé de mission TICE peut étre
directement le représentant de la direction paitdehnologies comme c’est le cas dans I'un
des IUFM de la population. L’intégration des chargé mission dans les équipes de direction
est d’ailleurs une idée partagée. ¢ mets la chargée de mission TICE et multimédé&grée
dans la direction, parce que c’est elle qui per@éda direction de suivre les évolutions et de
fédérer la politique» (A)

La direction comprend aussi les responsables dedférents centres ou sites de formation
«Les responsables de site... ont permis aux équipedombeateurs qui souhaitaient
s’impliquer dans I'expérimentation de se réunirdet la mettre en ceuvre... il y a déja des
initiatives de la part des responsables de siter poganiser la généralisatian ().

Par ailleursja CDIUFM n’étant pas a proprement parler une autorité tidléy nous avons
choisi d’intégrer les réponses portant sur la Cemfée des Directeurs d'lUFM dans cette
section et non dans la section concernant leddstel

Le réle de la direction estidipulser une politique volontaristevis a vis de I'intégration des
certifications «e role de la direction, il y en a plusieurs... ingar, au niveau de
I'établissement, I'appropriation de ces enjeux agpdes formateurs (A), «La direction a
une influence sur la formation parce que les pldesformation sont vraiment discutés au
niveau de la direction, et le C2i2e, j'ai souhaipé’il soit porté tres fortement par 'ensemble
de I'équipe de direction, y compris les responsalde centres» (C), «Les directeurs
doivent impulser (G). La réussite est conditionnée padhésion du Directeur « Notre
directeur fait partie du comité de pilotage et Bteun des plus convaincus. Le réle du
directeur est déterminans. (K), « Quand le directeur n’est pas convaincu, c’est diifi de
convaincre les troupes (G), «Si un directeur veut vraiment engager pleinememt so
institution dans la logique du déploiement du GRpeut. S’il ne veut pas, je ne vois pas
comment ¢a peut se faire quelles que soient diagldées sollicitations de la tutelbe (B) et
par I'unité de I'équipe de directionface a ces questionsJe pense que lI'ensemble de la
direction... a été en partie construite, c'est-a-diecrutée, que ca soit au niveau des
directeurs adjoints ou des chargés de mission, aesccriteres la. Ou configurée. C'est-a-
dire que les gens ont fait leur mutation. Donc oana tres grande adhésion. On n’a jamais
une voix qui s’éléve pour relativiser, nuancer. €st vraiment au niveau de I'équipe de
direction totalement monolithique.(B) .

Le role de la direction est d’autant plus importgatlle posséde le pouvoir financier et que
les choix d’investissements influencent nécessairent le résultat de I'entreprise«On a
une tres, tres forte implication qui ne se reladghenais, qui se traduit par des choix
budgétaires, qui se traduit par des choix de ptési (B). Relever le défi de la généralisation
du C2i® nécessite unanticipation des investissements technologiques @¢s besoins en
formation de formateurs «Le rble de la direction, il y en a plusieurs. C’'estant tout de

49



bien comprendre au niveau de l'institut ce que ifigiha généralisation du C2i, ses enjeux...
de prendre un certain nombre de décisions quiitaail cette opération de généralisation du
C2i® et la, ce sont des décisions qui concernemssiabien des décisions matérielles, les
equipements TIC, c’est de dégager les moyens fe@ndu colt de cette opération, de
développer une formation de formateurs.(A)

Il lui incombe aussi de mettre en placecirage de la formation et de I'évaluatiorxLa
direction, son rdle c’est de mettre en place unreade validation qui soit homogene par
discipline» (H), «...fixer les cadres pour permettre a tous les dépaetds d’'étre sur le
méme plan (J). « .veiller dans le cadre des opérations de validationstagiaire a ce que
la validation du C2i® s’integre le mieux possibleng cette validation globale (A).

La direction n’a pas qu’un role incitatiflky a le pouvoir d’incitation, le pouvoir d’inflean,

le pouvoir d’orientation... et le pouvoir de décisiest extrémement important (B) et doit
savoir aussi prendre des décisions, méme si elagent paraitre brutales, car en dernier
ressort, la décision finale est prise par le daectui-méme «..je revendique la solitude de
la prise de décision et la prise de responsabilitét. personne ne cherche a partager la
responsabilité. On veut bien partager la conceptiwais pas la responsabilité.(B). Remplir

ce rOle ne veut pas dire agir avec coercitian.je ne crois pas qu’'on puisse progresser ou
obtenir quelque chose par la contrainte ou par desctives ou par des logiques d’appel au
service public ou des choses de ce type-la... il gadn obtienne leur adhésion et pour
obtenir leur adhésion, la méthodologie qu’'on udélsystématiquement et qu’on utilise encore
pour cette question du C2i... c’est les associer@olaception» (B).

Interrogés sur la CDIUFM, c'est a dire a un nivelus large que la direction de leur seul
IUFM, les participants restent mitigés. Il sembie d'adhésion de 'ensemble des directeurs
d'lUFM au projet d'intégration des technologies slala formation des enseignants se
développe. ©n voit émerger dans la CDIUFM de plus en plus deateurs qui sont
convaincus» (G), «La position de la CD est officiellement favorablaisndans les faits les
IUFM sont a mon avis presque tous d’authentiques de lance dans ces mouvementssla
(B). Néanmoins il semble qu’il 'y a pas un consengJe pense que la CDIUFM porte mais
gu’elle est certainement divisée sur le positionenpar rapport aux TICE. Je ne pense pas
gue ce soit 'ensemble de la CDIUFM qui soit posiew (C), «A la CDIUFM, on dit qu'il

n'y a pas que des convaincus(K), a moins qu’il ne s’agisse que de nuancelsns la
réalité, les directeurs ne sont pas tous égalernenternés, ce qui fait que, en conférence, on
ne va peut étre pas aussi loin qu’on pourrait abermatiere de mutualisation.(B).

La direction a une influence sur les formateursuet’ingénierie de formation.

Effets sur les formateurs

Le volontarisme de la direction influencentplication des formateurs «leur implication,
elle n’est pas indépendante de I'implication déi@rarchie» (K).

Par ailleurs, la capacité qu’aura la directioprandre en compte le travail a distancedes
formateurs aura un effet sur I'investissement deséteurs «..je vous donne 70 heures et si
vous considérez que 100 heures sont absolumenssadess, vous pouvez toujours les
proposer mais il faudra que vous fassiez... 30 hedeeBOAD et ¢a vous sera rémuneré
(B), cet effet sera d’autant plus marqué que tesgdrmateurs devront s’'investir dans l'usage
didactique des TICE et non plus la seule tranchéodeateurs motivés qui ne comptait pas
ses heures. En effet, la charge de travail imppaédes formes d’enseignement intégrant les
technologies est supérieure a la charge de traeaituelle (Pouts-Lajus & Riché-Magnier,
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1998) et ne peut donc en aucun cas étre considgygene une source de moyens
récupérables par rapport aux formations en présenti

Effets sur l'ingénierie de formation

La direction a des attentes vis a vis des infortrets pour qu’ils accordera place qui
revient aux didacticiensdans l'intégration de l'informatique et de I'Intetndans I'éducation
comme nous I'avons montré précédemment, pour guélse consacrent pas qu’aux aspects
techniques &€’'est I'ensemble d’'un établissement, non seulenesnpédagogues mais aussi
les techniciens, les services administratifs... d’estsemble d’'un établissement qui doit étre
mobilisé quand on se donne des objectifs, y congpiiisont de nature pédagogique, comme
c’est le cas avec le C2i». (B) et quils n'estiment pas étre les uniques détenteurs des
connaissances et des usagéss aux machines kt puis y a un autre revers qui est porté par
les techniciens et ingénieurs... qui disent "Este ¢jest bien utile tout ¢ca ? Est-ce que ca
sert a quelque chose gu’on mette des ordinateuns ts mains des enseignants ? Qu’est-ce
gu’ils en font d’abord ?", donc un regard a la fale doute et de suspicion, comme si la
technique devait rester chez les techniciend).

Pour clore la section « direction », comme nous l'avions déja relevé dans l'analyse des
fiches descriptives, I'implication des directionst ein élément de contexte nécessaire a
l'intégration des technologies dans la formatios deseignants. Pour promouvoir la mise en
place du C2i2e, il est nécessaire que les directmmtent ce projet, qu’elles fassent en sorte
gue tous les membres des IUFM s’impliquent a leueau et reconnaissent mutuellement

leur réle, enfin, elles doivent mettre en place d¢esditions matérielles favorables a une
intégration réussie.

5-4 — LES TUTELLES

Nous présentons dans cette partie les directiondidistere et les corps d’Inspection, nous
rappelons que nous avons fait le choix d'intéges téponses concernant la CDIUFM
directement dans la section précédente consadaédir&ction des IUFM.

Les directions du Ministéere

Leur réle est en général considéré comme tres itaupoet pas seulement au niveau financier.
Il consistea impulser une politique au niveau national et a founir un cadrage. «Il faut
qu’il y ait une impulsion de la part de la BT qu'il y ait des textes, qu'il y ait un cadrage
parce que la loi, c’est la loi, c’est une faconrdpulser, de mettre des jalons, des barriéres
G).

Le Ministére est percu comme jouant son réle dansalmise en place des certifications
«On est bien piloté, on est bien souten{A), «je crois qu’il y a un Ministre qui pousse... un
Ministre qui pousse avec... la Direction de la Tedbge » (H), mais parfois les attentes
sont plus fortes« ...on aimerait que le Ministére renvoie un discound,ftort et concret»
(E).

Les attentesportent sur la clarté des demandes La DT... a joué son r6le, mais elle aurait
pu étre plus précise dans ses demandes, c’étaitpofois.» (I), «Il y a un arriére plan pas
toujours tres clair. » (K)sur la cohérence des points de vue des instances déciselles
«Je [ne] suis pas certain que la Direction des Esodét des Colleges et des Lycées soient
aussi enthousiastes que la DTH), et la constance des autorités dans leurs projetsLe

% Direction des Technologies
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petit souci qu’on a aussi par rapport a ce C2iN&st que certains font une comparaison
avec le CLES, le certificat de langue. Est-ce gqueerT]est pas quelque chose qu’on va mettre
en route, qui va étre colteux en énergie, et quiaaivée, va se refermer comme un
soufflet ?... Surtout quand on voit qu’il semblerpie le C2iN1 ne soit plus nécessaire pour
passer le concours de professed(E). Enfin, il est attendu que le travail qui est demand
soit vraiment utile «au-dessus, la tutelle c’est de fournir le papidrge’il soit reconnu par

le Ministére, et qu'il serve a quelque choséH).

Les Rectorats et les corps d’Inspection

A linterface du Ministére et des établissementslaices, les Rectorats et les corps
d’Inspection apparaissent comme ayant un réle pdrabdans le résultat de la mise en place
du C2i2e, au niveau de l'incitation politique etsdelégitimation. Il semble que ce réle ne soit
pas éliminé par le fait que les autorités localéstarviennent plus directement dans la
formation «Quant a l'inspection, elle n’est plus vraiment ilgpEe dans la formation si ce
n’est dans certains départements disciplinairesur®ot ils ont un réle a jouer sur le terrain.
La plupart des I& préconisent 'usage des TIC dans les classed) carle probléme
dépasse le cadre strict de la formation initiale«c’est surtout la question du milieu
professionnel dans son ensemble qui est sous pemsabilité du recteur et des¥A . Et s'il

n'y a pas des plans importants en direction ded&nble des enseignants et pas seulement
les jeunes qui sortent des IUFM on aura des diliésude tous types : mise en doute de la
pertinence des TICE, manque d’enthousiasme dangtldissements scolaires, si c’est
toujours les jeunes, fracture générationnelléB).

Notons que I'Inspection Générale n’est évoquée rpi'seule fois sans qu’un réle ne lui soit
assigné &'inspection générale... je ne vois pas le réle guyiburraient jouers (B).

A la question de savoir si elles s'impliguent ounnen fonction des rdles qui leur sont
assignés, les réponses difféerent, allant dptimisme «J'ai vu I'évolution, jai vu au fil des
années des inspecteurs qui étaient franchemenild®st des inspecteurs qui seraient
presque fanas des TICE, c’est une tres nette éonlde la part du corps d’inspection. ...le
directeur de la pédagogie... au début il a fallu tneaincre, il ne voyait pas I'intérét des
TICE, pourtant un physicien, un scientifique, mamnaint c’est le premier a impulser les TICE
dans les disciplines».(G), aun certain pessimisme lié au fait qu’elles accuseent un
retard «L’employeur, le rectorat, les corps d’inspectionnsen décalage sur cette question
du C2. Les IUFM ont un temps d’avance. Et on risgoertant d’avoir besoin d’eux pour, en
particulier, la relation avec les classes d’exesscdes stagiaires en références au bloc B2-
B3, notamment pour le 1° degré ou, par exemplay'est pas sOr du tout d’assurer un point
de chute dans une classe avec du matériel. Poaedend degré, il faudrait développer le
réle des Conseillers Pédagogiques dans les étanltisats..» (A), voire constitueraient des
freins a l'innovation «Les corps d’inspection ont un réle a jouer aussi pEpport a la
place gu’ils ont dans les formations disciplinaimss filieres PLC2, gu'’ils ne soient pas des
freins par rapport a ¢ca mais plutdt moteurs(C), «je crois... qu’il y a une Inspection
Générale qui freine..derriere, il y a des freins... qui viendraient dengpection Générale
entre autres mais aussi peut-étre de la Directies dycées et des Colleéges et peut-étre des
Ecoles» (H), «Moi je me suis plaint d’ailleurs & S... en disante&t’ pas normal que les
autorités locales soient si molles, alors, que nontait préts, on piaffait dans les starting-
blocks" » (B). Ce manque d'implication des autorités lesakst aussi expliqué pan

2 Inspecteurs Généraux
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manque d’intérét, voire une meéfiance« Oui, une méfiance ou un désintérét, voila c’est
ca!» (B).

Une des manifestations les plus visibles kestdiminution des moyens alloués a la
formation continue «...comme les formations continues en TICE ont teredardiminuer et
étre réduites, ¢ca ne m’étonne pas qu’ils ne sergqgsas ce probleme la parce qu'ils seraient
en contradiction avec ce qu’ils ont fait (C). Le degré d’implication se manifeste égaatn

a d’autres niveaux comnie degré d’'implication dans les projets ministériels« Moi j'ai eu
plusieurs déceptions, jen avais parlé d’ailleurs.apar exemple sur les éléments comme
SCHENE, c’est des opérations qui sont lancées paministére sur le repérage des
ressources numériques dans toutes les discipliniéy..avait un partage de réles entre les
académies, il y a eu des appels d'offre, la régiogtait... soit absente, soit treés en retasd.
(B), I'énergie face aux dossiers transmi ...j’ai plusieurs exemples concrets de dossiers
qui ont été noyés, englués par manque oui par nandenthousiasme» (B), le
volontarisme par rapport a la mise en place du B2i®& On a une Inspection Académique
qui a investi énormément sur le B2i® école et aleielle on travaille, la il y a une
cohérence trés forte> (C).

Pour une intégration réussie des technologies kisthscation, le rbéle des tutelles ne doit pas
se limiter a la formation initiale mais s’étendriadormation continue #y a un élément fort
par rapport a ¢ca, dans ce département, la FC esspe sur le plan départemental au travers
de groupes départementaux disciplinaires... Autresehgui est trés importante. Le
responsable... du groupe départemental TICE estddpint, par tradition, parce que dans
ce département, on considéere que les TICE c’edtjgeehose de tres, trés important. Donc
tout ¢ca pour dire, au niveau du centre... on a udatian tres... positive, tres favorable avec
I'lA, ce qui fait que la politique TICE au niveaémghrtemental se déroule dans les meilleures
conditions.» (D) car il convient d’éviter la fracture généoanelle comme il a été mentionné
plus haut, voire des inégalités entre enseignades suis PE2, je sors avec un C2i® niveau
2e, quelle différence j'ai par rapport a mon collegqui fait des TICE et qui n’a pas de C2i®
niveau 2e ? Alors, deuxieme question... c’est... peekgprobléme qu’on a vu avec... ceux
qui étaient instituteurs, et [ceux] qui, sortant d8JFM étant professeurs des écoles,
touchaient 10 francs de plus de I'heure d'étude gaex qui ne I'étaient pas, est-ce que
c’était juste, ca ? (E).

D’autres arguments viennent également appuyer icé @e vue.

- Une partie de la formation initiale se déroule sure terrain, ce qui fait que la
construction des compétences initiales des engaignéest indépendante ni de ce qui
se passe dans les établissements ni du regar@sjaeteurs en établissements portent
sur les TICE <Au niveau des autorités locales, ils devraient auai role important a
jouer... Il y a le niveau accompagnement de missidasl'lUFM, mission de
formation initiale. On a besoin, par exemple, s ferrain de conseillers
pédagogiques... On aura des difficultés dans les IUFNbntinuer a mener cette
politique trés volontariste qu'on a en matiere denfation initiale si [ce n’]est pas
accompagné au niveau de la formation continy8).

- Tous les stagiaires ne seront pas nécessairementidés en fin de formation
initiale, il conviendra donc de prévoir des complémentsod®mation «Moi, de mon
point de vue, c’est 'lUFM qui devra faire ce travde certification mais il faudra que
ca reste ouvert c'est a dire... que ca se fasse #abocation avec I'employeur
puisque tout le monde ne sera pas validé, doraudra bien que derriére il y ait une
continuité...» (D) et de validation, la nécessité de prévoe walidation des acquis
de I'expérienceétant énoncée a plusieurs repris€onc, ceci impligue une deuxiéme
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chose c’est [la] mise en place peut-étre d’'unedation d’acquis pour ceux qui sont
déja sur le terrain via la formation continue(E).

Il semble qu’il existe des différences entre lesciglines «Dans les sciences ¢a a bien
démarré, dans les SVT notamment, il y a un inspedtés volontaire. Dans les langues
aussi, ca se passe bien, c’est peut-étre en frarmaj peut-étre, les inspecteurs ne voient pas
I'intérét encore de s’inscrire dans un environnemmmeérique parce que la littérature, c’est
de l'oral et de I'écrit, il N’y a pas de technicitierriere» (G). Ces différences correspondent
a celles qui sont évoquées lorsque I'on demande parkicipants de caractériser les
formateurs réticents.

Les autorités de tutelle ont une influence suriteation des IUFM, et, par ricochet, sur
'ensemble de la formation.

Effets sur la direction des IUFM

Il y a nécessité de loi#manant du Ministére sur lesquelles les directmmsvent s’appuyer
pour que les choses avancent a tous les nive@axse présente bien du coté des formateurs,
il y a une bonne réception du fait qu’on est deward obligation, incontournable ». (A).

Le manque d’'implication des autorités locales ewir des répercussions sur la formation en
IUFM, comme dans le recrutement des formateursamiotent de terrain, ou des choix
inadaptés peuvent étre dommageables pour la famat freinant par exemple la politique
volontariste des directions des IUFMPeut-étre que... quand ils interviennent sur le choix
des formateurs, on ait des formateurs qui soiees ttournés vers les TICE, pour les
conseillers pédagogiques, et pour les formateusMUAuSSI, parce qu’on n'est pas les seuls
a faire le choix, c’est en concertation, qu'on ma&sbeaucoup plus travailler sur le terrain
gu’on ne peut le faire actuellement, qu’on ait teax de stage ou on puisse développer des
activités» (C), «Une... préoccupation est le manque de CP qui utiliesnTICpour pouvoir
mettre en ceuvre les compétences B2, B3 et BX.

Pour clore la section « tutelles »,  si la position de la direction des technologiesdem
claire pour tous ceux qui se sont exprimés etmsiimplication est percue, il semble que ce ne
soit pas le cas pour tous les représentants desitést en particulier des autorités locales
«On n’est pas dans une région qui, de ce point @el&uest trés, tres dynamique... il y a des
régions qui le sont plus du point de vue des atésri. ca peut étre lié a des questions de
personnes mais enfin il y a plusieurs personnes sguisont succédées aux postes de
responsabilités qui étaient concernés et ca n'agasgé» (B), méme si des disparités sont
perceptibles ©®ans I'ensemble, il y a une évolution du corps spection» (G).

5-5 — AUTRES PARTENAIRES CITES

Influence des régions sur les établissements

Les entretiens ont fait ressortir I'idée que legigas influencent l'intégration des
technologies dans I'éducation parce qu'elles jouemtrdle clé dans d€quipement des
établissementsc Chez nous, il y a une région, on a une collectitététoriale, la région, et
pas seulement la région d’ailleurs, plusieurs cdssgénéraux qui sont extrémement
volontaristes, qui mettent de lI'argent(B), «...il y a des gens enthousiastes par rapport a
ca... ce sont les Conseils Régionaux. Je pense gueoleseils Régionaux sont plutdt pour
parce que... c’est eux les financeurs du matéri@H). Lorsqu’elles ont financé l'achat de
matériel et d’environnements numériques, elles faear@nt une attente de mise a profit de
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leurs investissement et soutiennent la mise ereplas certifications Rans les régions ou il
y a eu pas mal d’argent investi dans I'informatiqud faut que ¢ca marche. (H).

Influence des maitres de stage et PEMF 1°degré et  des CP 2°degré

Il semble difficile de trouver des maitres de stafjelegré et des conseillers pédagogiques 2°
degré chevronnés dans le domaine de l'usage didecties technologies en nombre suffisant
pour répondre aux besoins de la formation initiaddu niveau des tuteurs,... certains
réticents, ils sont un peu forcés et contraintsddeenir tuteurs donc ils [ne] le vivent pas
toujours trés, trés bien. Et puis... on a toujourgnéme argument "Dans I'établissement on
n'a pas de matériel", alors que si, il y est le éradl, simplement on a peur de s’en servir,
donc on s’en sert pas.(F). La réussite du C2i2e sera pourtant diffiséas leur participation
«Les formateurs de terrain, je pense qu'on ne poyas se priver de leur concours au
moins dans le cadre de I'évaluation(K).

5-6 — LES STAGIAIRES

Les stagiaires sont des acteurs de leur formatior.D’un coté le C2i® nous contraint, d’'un
autre coté c’est un levier. C’est un levier poungoencer a travailler dans I'ensemble de
l'institution sur lI'idée que la formation, le prossus de formation c’est d’abord un processus
qui est construit par nos publics. (B). De plus, ils prennent et prendront une part
déterminante dans la résultat de I'intégration csifications dans la formationlky a un
moteur fort & la mise en place de ce C2I® et I'esdgs TIC, le moteur fort ¢ca s’appelle les
stagiaires.» (E)

Effets des stagiaires sur les formateurs

Méme si, comme nous l'avons écrit précédemmentaioar formateurs attendent les textes
officiels pour Iégitimer les incitations & l'usagkes technologies en classe vis a vis des
stagiaires, dans les discours, les stagiaires smmnient considérés comme les moteurs de
l'intégration de l'informatique et de I'Internet etasse «.. je crois que les stagiaires d’'une
certaine maniére sont les moteurs de cela. C'estlira que c’est eux qui utilisent
'environnement numérique de travail quand ils feacontrent. C’est eux qui utilisent les
plates-formes, c’est eux qui utilisent Internet ptaire des recherches.». (D), «Avec les
PE, il n'y a pas de probleme, je dirais, avec legmires, il n'y a pas de probleme.(D).

Effets des stagiaires sur les maitres de stage et P EMF 1°degré et les CP 2°
degré

Pour que lintégration des technologies dans ledeécet les établissements soit réussie, il
faudra que tous les enseignants s’inscrivent dansnouvement, les futurs enseignants
pourraient bien alors avoir un réle moteullers on espére que nos stagiaires vont un peu
pousser les tuteurs.C’est vrai qu'on travaille un peu a I'envers, onndlende en gros... a
nos stagiaires de forcer un peu la barre de cedduteurs de certaines disciplinegF).

5-7 — DES ACTEURS AU PROFIL SPECIFIQUE

La généralisation du C2i2e va conduire a terme astipnner le role et la place des
enseignants spécialisés dans les TIC, ainsi quajvaau de I'lUFM, le role et la place des
formateurs TIC.
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Les enseignants spécialisés dans les technologies d ans les établissements

Actuellement, il existe dans le second degré designants spécialisés dans le domaine des
technologies qui bénéficient le plus souvent d’Beude décharge pour s’occuper des
machines ®ans les établissements du second degré, c’estdiffiile. On voit encore des
professeurs qui jouent un réle de techniciens, @stcun probleme, ce n'est pas aux
professeurs de gérer toute la logistique de linfatique. lls doivent intervenir dans la
pédagogie, dans la didactique, et non pas dangéastechnique (G). Cette situation existe
également dans le premier degrées IEN utilisent les animateurs informatique deniaee
inadéquate, travaux administratifs ou technique i@nlinformatisation de la base
informatique, et ¢ca n’apporte rien aux éléves, sleccupent beaucoup de technique et
d’administration mais peu de la diffusion de l'infmatique pour le B2i» (K). Les remarques
des collégues vont dans le sens d’'une utilisatiappropriée de leurs compétences. On peut
toutefois faire remarquer que souvent ces enseigrmar obtenu des décharges en raison de
leurs compétences techniques et non de leurs cengest dans l'utilisation didactique de
linformatique et de I'internet et qu’il nest pasertain que toutes ces personnes puissent
assurer un changement de fonction.

Mais la généralisation des certifications pose égaht la question du devenir des
enseignants disposant de la mention TIC puisqus tes enseignhants auront, apres la
généralisation, des compétences reconnues dawasnairte des technologiesSkon regarde
bien les choses, la mention TIC... c’était a peu ppésique chose qui amenait des gens a
sortir avec le C2i® niveau 2 sans souci.(H). Sera-t-elle condamnée a disparaitre ou bien,
comme I'exprime l'un des participants, cette memtgourrait-elle permettre a ceux qui la
possederont d’avoir un nouveau statut et une regssence pécuniaire«?Si la mention TIC
n'aboutit pas a une reconnaissance du méme typelaymeention européenne ou mention
cinéma... une vraie reconnaissance ministérielle aescpostes a profils éventuels derriére,
qui pourraient étre des postes de chef d'un Inttagi@ns un établissement, responsable
d’Intranet... Mais qu'il y ait aussi derriere uneconnaissance au niveau d’'une décharge, ou
d’'un complément de salaire».(H)

Les formateurs spécialisés dans les technologies da ns les IUFM

Le devenir des formateurs spécialisés dans lesddmffies semble en questiorAy niveau
des TICE, il y a certaines personnes d’ailleurs digient "Que vont devenir les formateurs
TICE, purs ?"» (E). Lors de l'expérimentation et a I'heure de dénéralisation des
certifications, les formateurs TIC sont fortemempliqués «a plupart des formateurs TIC
se sont impliqués dés le début de I'expérimentatRarmi ces formateurs on retrouve les
formateurs TIC qui s'impliquent dans toutes lesftes de la formation, sont moteurs dans le
développement des usages des TIC et ne privil&gganles aspects techniques des B Q).
Les formateurs TIC sont d'ailleurs, au départ, dekacticiens «Au départ les formateurs
TICE... ils ont une double casquette, ils maitrideatcontenus de formation, ils maitrisent
les techniques pour les mettre en placéE).

Devront-ils reprendre une place de formateur dis@pe ou auront-ils de nouvelles missions
spécifiqgues parce que certaines des compétencesedéflans le référentiel ne sont pas
d’ordre disciplinaire «Jne partie du référentiel qui est vraiment tresnsaersale, ce sont les
formateurs TICE pour le second degré qui vont secuper» (F), parce que les technologies
évoluent sans cesseZest un peu comme ¢a que j'envisage aujourd’raudhir de ce qu’on
appelait les formateurs TICE, je les vois de plupkis comme un groupe de veilleusgB).
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Les directeurs d’école et chefs d’établissements

Les directeurs d’école et chefs d'établissemenis srement cités parmi les acteurs. Nous
relevons cependant deux themes qui émanent diEllélun méme participant et qui
concernent I'un et l'autre des questions matéselles chefs d’établissements font appel aux
enseignants compétents pour des installations igpods «Et quand je suis venu ici,... je suis
tombé dans un lycée tres traditionnel... c’'étaitébdut d’Internet, donc le Proviseur m’a dit
"...Est-ce que ca vous intéresse de vous occupetediet ?"... Donc a deux ou trois, on
s’est mis a installer Internet partout, essayercd@vaincre les collegues que, avec Internet,
on pouvait faire des choses. (F). A l'opposé, I''UFM les sollicite pour fairales
aménagements visant a favoriser l'intégration didae des technologiesAdors, vous voyez
par exemple ce type d'appareillage [le vidéo-prégee], quand nos formateurs voient ca...
ils disent "Ca c’est drélement bien mais [il n'ylpas ¢ca dans les lycées", on leur dit "si, si,
y'a ¢a dans les lycées... en général, il est pasdedee dans la classe,... il faut le prendre, il
faut l'installer..." Quand on voit les chefs d’étasdement, on leur dit "ce qui serait pas mal,
c'est que vous commenciez a les installer..(F). Ces deux themes ne sont pas
contradictoires avec la littérature du domaine eEet, des observations (e.g., Liautard, 1997)
ont montré que l'intégration des technologies dissétablissements, notamment dans le
second degré, pose essentiellement des questiagsiaties (emplois du temps parcellisés,
mangue de souplesse dans I'organisation spatioetesitg...). Or ces questions relevent en
partie des prérogatives des chefs d’établissements.

5-8 — ESPACE ET TEMPS : DES DIMENSIONS INFLUENTES

Les dimensions espace et temps agissent commaatesrs qui influencent I'intégration des
TICE.

Influence de la territorialité dans les établisseme nts

Les établissements, notamment les établissemenseahnd degré en raison de leur taille,
sont soumis a une logique de “territorialisatioPoyts-Lajus & Tiévant, 1999) .«un
stagiaire était dans un lycée ou il y avait dedanfiation tertiaire mais... c’est difficile pour
un matheux d’avoir accés a la salle d’informatidéie» (K), «Tous les colléges ont une salle
multimédia certes, parfois, elle est réservée &elehnologie et pas trop pour les autres
disciplines..» (H). En raison des multiples phénomeénes exjfiicale cette logique
(phénomeénes technique, organisationnel, psychdyaditiérents acteurs sont impliqués, les
responsables informatiques qui souhaitent des mgstdocalisés et sous surveillance, les
enseignants qui, ayant obtenu des équipementsr giepre initiative ou a celles de leurs
autorités, s’en servent de maniére privilégiéeevekclusive, les directions des établissements
qui laissent la territorialité s’installer sansdément tenir compte du temps réel d’'usage des
machines.

Influence du temps

Le rapport entre I'intégration de la formation &tdnce et le temps est évoqué a plusieurs
reprises lors des entretiens.
- La formation a distance est chronophage pour lesdteurs «J'ai eu des problemes
avec un « ancien » formateur qui était totalemeicent aux TICE, c’était du temps
perdu» (G)

31 Nous reprenons cette phrase, déja citée pourregpte manque de matériel, pour une autre analyse.

57



- Ce temps n’est pas toujours facile a prendre enpt®rdans leurs servicesL@an
prochain, on a demandé aux gens de travailler ssrglates-formes de formation a
distance, et on a I'éternel probléeme, pour comhientemps, pour combien d’heures
en équivalent» (E)

- Parfois elle est pergue comme faisant gagner dpgeaux formateurs @n a ouvert
une plate-forme justement et donc on travaille eride [avec le pble sud-est] et on va
se faire des rencontres sur Centra pour gagneretops» (E)

- Elle pourrait permettre aux stagiaires de gagnetetps «J’'ai des tas de bonnes
raisons de diminuer les volumes de formation qui.sobeaucoup plus élevés que la
moyenne des IUFM, qui ne laissent plus le tempséauctiants vraiment d’avoir un
travail personnel suffisans: (B)

- Elle est aussi chronophage pour les stagiaires.

Des références sont faites également a I'écoulerdantemps qui favorise l'intégration
progressive des technologiesCe genre de formateur [opposé aux technologies],
heureusement, le temps joue pour nous, ils dispseat professionnellemen(G).

6 — QUESTIONS GENERALES SOULEVEES LORS DES ENTRETIE NS

La mise en place des Certifications Informatique Imtiernet, notamment de niveau
professionnel, s’inscrit dans une problématique dgpasse largement la sphére des usages
privés et méme des usages professionnels indivedsgbour atteindre la sphére sociétale. Le
probleme dépassant les professionnels eux-mémest @l Ministére que sont prises les
grandes décisions qui permettent des avancéescdamamaine. L’histoire des technologies
en classe semble avancer par paliers successiés faid vers une prise de recul plus

importante par rapport a loutil et vers une prefesnalisation des usages et des
professionnels. Ces trois points seront successreabordés dans cette section.

6-1 — DES PRATIQUES ISOLEES A UNE PERSPECTIVE SOCIETALE

L’intégration des technologies doit étre envisagén le point de vue institutionnel. Les
guestions de formation, d’encadrement et de predint développées dans d’autres sections.
Nous abordons ici la question des objectifs pouisuet celle des attentes vis a vis des
technologies.

Un probleme de société

Tous les domaines de l'activité économique, sociag méme ludiquesont aujourd’hui
pénétrés par les technologies de l'information etlal communication kes TIC c’est un
probleme sociétal, on n’est pas les seuls a étnee@més par I'usage des TIC. Tout le monde
développe un usage des THC(A), «Les TIC sont un fait. C’est un fait, [ce n’]lest pds
l'ordre du désirable... C'est un fait premier, fondamal dans toutes les sociétés
développées. On voit bien que les technologie$adiimations et de communications prennent
tous les aspects de la vie sociale économiqueltetrelie. » (B).

Dri (2004, p. 42) souligne We I'enfance a I'dage adulte, chaque individu vaeétonduit a
utiliser les TIC pour se positionner et participgetivement a cette nouvelle économie de la
connaissance» Ainsi, des l'enfancele futur citoyen doit commencer a élaborer des
compétences qui lui permettront de s’insérer segiaht. Le terme "construire" renvoie a
I'idée que les technologies évoluent sans cessechmpétences a développer ne peuvent se
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limiter a un ensemble fini de points, elles doivargalement ouvrir le champ d’'une
autoformation tout au long de la vie.

Le milieu scolaire, universitaire et celui de la famnation professionnellesont les lieux de

la construction des compétences du futur citoydres<TIC devraient faire partie de la
formation en général... Il ne s’agit pas de faire éés/es des spécialistes des technologies,
mais de leur apporter une formation suffisante..miaiion nécessaire en tant que citoyen.
(), «Les TIC interpellent I'école sur sa capacité a @égp les jeunes générations dans des
sociétés futures ou les TIC impregneront tous Eeets de nos sociétés(B), notamment
parce que I'école est le lieu d’'uriermation régie par les principes de la République

« Notre société est en train de changer et... ces @mangts... c’est le role... de I'école avec
un grand E..., pour éviter justement tout ce quifestture sociale, différences, et autres.
C’est a eux de faire passer.(E).

L’intégration des technologies de linformation @ la communication dans le systéme
educatif en général, partant, dans la formationesesignants en particulier, répond donc a
une nécessité sociateUn outil & connaitre, outil incontournable pour netagiaires pour
rester en phase avec nos éléeves et la soci¢tB.

Injonctions et incitations et leurs effets sur les pratiques

Pour répondre aux besoins de la société, différplans et actions ont visé a inciter et
enjoindre les enseignants a introduire les tectyiedodans leurs pratiques de classe :

- L’intégration des technologies dans le systéeme aifucest donc pas nouvelle.Je
n'aime pas ce terme de nouvelles technologiesy iimien de plus ringard que le mot
"nouveau”, ce sont les technologies, pas les ntms/etechnologies» (G)

« Maintenant souvent quand jintroduis le cours, je dux PE "20 ans! 20 ans de
nouvelles technologies ! 20 ans d’informatiqueétdle ! Ne I'oubliez pas, ca fait 20
ans !" Donc [ce n’]lest pas une chose nouvelle,..doit étre en adéquation avec la
société dans laquelle on vit, I'école ne peut pas@per aux réalités de la socien
va essayer de faire un travail comme on le faitcaeereste, c'est a dire de faire un
travail raisonné...Il y a des pratiques qui sont éégi, d’autres au contraire qui sont
tres, trés positives par rapport au citoyen, adividu, pour gu'’il progresse dans son
propre cheminement.». (D).

- Et les enseignants ne peuvent pas s'y opposetl y a un employeur qui a des
exigences» (B) puisque l'une des missions de l'enseignasitde "contribuer au
fonctionnement et & I'évolution du systéme éducatifLes personnes opposées aux
technologies semblent ne plus oser le dire ouveérON ne voit plus de gens... du
moins, ils n'osent plus étre dans 'opposition,dks sentent mal a l'aise. S'ils étaient
contre les TICE, ils se sentiraient mal a I'aisend ils n'osent pas lI'avouer (G),

« Ceux que je craignais le plus, sont interrogatewses,posent des questions, disent
gue ce sera difficile, mais ils n’ont pas dit n@¥tait un signe» (E), mais un soutien
plus fortement marqué des représentants de I'a@toen particulier des autorités
locales, est attendu®n est sur une implication assez molle... malgrédisours de
circonstances> (B), ainsi qu’'une reconnaissance institutiormetles acquis des
enseignants Maintenant... ca va dépendre de ce qu’on va fairpajier apres... le
papier du ministére qui certifie gu'on a les comgmétes informatiques... il faudrait
gue ce certificat ait une équivalence en ECTS pangple pour I'obtention d'un
master..» (H), «Alors en méme temps, des questions lourdes... psfausion [a

Il ECTS, [I'1 " European Credits Transfer System’est-a-dire I'accréditation des

32 Circulaire N° 97-123 du 25-03-1997, BOEN n° 2229405-1997
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formations dans le cadre du LMD alors c’est vraegtiest une question qui est posée
plus généralement a la formation, celle que je vidiévoquer» (B).

Les enjeux sociétaux, culturels et économiques somhajeurs «Le développement
économique... aujourd’hui est tres largement lié dueau d’imprégnation de la vie
economique... par les TIG.(B) et peuvent inciter a craindre, notamment chezdearits du
courant humaniste, que la mise en avant d’intgrétiagogiques ne soit qu’un leurre visant a
masquer des enjeux qui ne seraient qu'économigquésppose, une technophilie idolatrant
les technologies et laissant croire, par exemple,lg mise a disposition d’informations suffit
a la construction des connaissances ou que la anigsposition d’outils de communication
suffit a créer les conditions d'une communicati@elle serait tout aussi aberrante. Une
véritable réflexion doit étre menée, sans passion/intérét des technologies.§, Chaptal,
2003).

Parce qu’'elles offrent des possibilités importamesmment au niveau de la recherche et la
présentation des informations, et au niveau deld’aux activités de lecture, d’écriture, de
résolution de problémes, les technologies ouveagniablement des perspectives immenses
pour les apprentissages. La présence de moyensideel n’engendre pade factoles
méthodes nécessaires pour une utilisation effidagescription dans une question sociétale
ne fait pas disparaitre Epécificité de la formation dans le milieu scolai€a ne fait pas
disparaitre la pertinence des activités de fornmatiga les déplace vers des zones de
techniques plus professionnelles, des zones d'es@grofessionnelle qui peuvent d’ailleurs
dans l'avenir fonder de plus en plus l'originalipgofessionnelle des enseignants par rapport
a d’autres usages des TICE(B).

La recherche doit se saisir de ces questions etisat les résultats. Je crois que le recours
aux TICE dans les pratiques professionnelles defspavec les éléves, c¢a doit étre quelque
chose qui est congu comme un accélérateur et weevalue parfaitement identifiee par les
profs qui ont recours aux TICE... La difficulté &stil y a un discours tres fort... sur leur
présence dans l'enseignement et il n'y a pas tlagement... d’élément qui permette
facilement d’'identifier cette fameuse plus-vallidalit dépasser les discours d’exhortation.
(A) ; Richard souligne qu’un certain retard avai @ris dans ce domaine par rapport a
l'installation des moyens techniqueqdLa recherche sur l'utilisation des technologies] a
connu un essor remarquable dans les pays anglorsaao cours de la derniére décennie...
Malheureusement, ces données sont peu connuesaaneFparce que récentes et difficiles
d’acces. » Ce retard semble se combler par le lancemeniveesdorogrammes de recherche.

Les enseignants doivent accepter ces contraints sisir de ces questions au risque, dans le
cas contraire, de perdre leur propre liberéinon, alors I'école risque d’étre de plus en plus
concurrencée par d'autres dispositifs rivaux... teat ensemble de dispositifs qui peuvent
rogner la forme scolaire... la République, la dénatie qui va avec la forme scolaire telle
gu’on la connait.. Moi, je redoute... des problémes de Iégitimité deolé... Les études sur

le home schoolin@qux Etats-Unis... montrent... que grace aux nouviig@dmologies, et sous
certaines conditions, on peut se passer d’école famner aux compétences qui sont celles
de I'enseignement scolaire et de fagcon beaucoup flpide beaucoup plus efficace. Alors...
évidemment, il faut les discuter, mais il y a delkusibilité.» (B)

6-2 — QUELQUES MOMENTS QUI JALONNENT L 'INTEGRATION DES TECHNOLOGIES

L’histoire des technologies dans l'enseignement rasrquée de temps forts. Tous les
formateurs et tous les chargés d’expérimentatiantaparticipé aux entretiens, ainsi qu’un
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représentant de la direction, ont évoqué le plaiorimatique Pour Tous de 1985. La
composante "plan d’'urgence IUFM" du plan pour lesuilles Technologies dans
'Enseignement de 1997 a été évoqué par deux muEdss de la direction. Le plan RE/SO
2007 n’est apparu que dans un seul entretien.

Le plan Informatique Pour Tous — 1985

Le plan Informatique Pour Tous (IPT) mis en planel@85 visait a introduire massivement
les ordinateurs dans le milieu scolaire, a fouteis logiciels ainsi qu’un réseau et a former les
enseignants. Il a permis aux pionniers de s’engdges des pratiques innovantek’envie

est venue de moi, et depuis I'introduction de Bidies TICEplan Informatique Pour Tous de
1985...» (J).

Le plan IPT s’inscrivait dans une perspective a log terme «Historiquement... je peux
leur expliquer pourquoi on a mis un plan IPT engalaquel était I'enjeu de ce plan. lls
s’apercoivent effectivement que ce que dit le NBnés [ce n’lest pas pour se faire plaisir,
c’est parce que, derriére, on joue a 10 ou 15 alwehir... Quand je leur raconte ce qui
s’est passé pour le plan IPT, ils s’apercoivent geen’était pas gratuit, qu’il y avait des
intentions fortes, des enjeux énormes qu’ils vieeburd’hui.» (E).

Méme s’il comportait une part de "bricolage'Or est sorti..., depuis le plan IPT... de
l'artisanat ou on travaillait uniqguement avec desng convaincus qui étaient préts a donner
du temps et qui développaient —a I'époque, il fati@me qu’ils développent—. On est sorti de
cet aspect artisanat (G), il a permis des avancées notoirebak de nombreux exemples
aussi a l'école... élémentaire ou déja les collequidssaient... la fameuse valise qui était
fournie avec le réseau, valise dans laquelle iVgitdes logiciels qui recouvraient différentes
disciplines..» (D).

Il n"a cependant pas entrainé la masse des ensésgr&a principale faiblesse semble avoir
résidé dans I'absence de réflexion sur le lienecless pratiques pédagogiques existantes et les
usages de ces nouveaux outils (Mangenot, 2002nstdoute dans le fait que I'attribution de
moyens précédait I'expression de besgiliduand un enseignant, on lui donne l'outil, et on
lui dit "Voila ! Je t'ai acheté un outil ! Et voilae que tu peux faire avec !", systématiquement
il est rejeté, systéematiquement(E). Apprendre le langage informatique, la progration,
apparaissait alors comme nécessaire. Il y a eugenaent de paradigme et passage a
I'informatique — outil. Tous les enseignants n’pask suivi ce changement de paradigniis «
ont des représentations totalement erronées, it ya @n qui m’a dit "mais on saura jamais
faire de la programmation”... lls ont gardé des sairgedu plan Informatique Pour Tous.

(F)

Le plan pour les Nouvelles Technologies dans 'Ense  ignement — 1997

En 1997, le Ministére de 'Education Nationale laieecherche et de la technologie présentait
le plan pour les Nouvelles Technologies dans I'igmEment qui concernait tous les
enseignants, de la maternelle a l'université. Lspakitif mis en place devait favoriser les
usages pédagogiques innovants, le partage d’erpéggela mise en réseau des initiatives
enseignantes, la production et la diffusion d’@éitlucatifs. Ce nouveau plan était résolument
centré sur les pratiques pédagogiques permettatédration des technologies dans le milieu
educatif, mettant I'accent sur I'activité de I'ée{pédagogie du projet et travail en groupes),
les échanges entre enseignants et I'enseignemdistadce. En précisant quee’s objectifs
peuvent étre atteints a condition que les nouvdketnologies de linformation et de la
communication soient partie intégrante de toute aléhe pédagogiquiele texte exprime la
prise de conscience de la nécessité de lintégratidactique et pédagogique des
technologies, conditiorsine qua nonde leur développement, les aménagements étant
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d’ailleurs subordonnés a des actions volontairesédgiipes pédagogiques. Parallelement, un
plan d’'urgence informatique a été décrété poulJed, prévoyant I'ouverture de 100 postes
et la création de 1000 emplois de jeunes docteurs.

Le plan d’'urgence informatique a eu des effets desmdJFM

- intégration des TICE dans la formationJe« suis dans un IUFM ou la question des
TICE, et donc la question du rapport des formateaus TICE, est officiellement
posée depuis 8 ans(B),

- missions spécifiques au niveau des membres dedetidin des IUFM,

- mise en place de groupes de recherchieg/ @ huit ans, on a créé au sein de '"UFM,
lorsque la recherche a été relancée apres 1996, tlas tous premiers groupes ca a
été un groupe sur les TICE... qui S’était... impliceatndonné comme fonction aussi
de fournir de I'expertise pour la direction.(B),

- définition de profils de recrutement intégrant dempétences TIC Repuis que jai
été chargé de mission, depuis le plan d’'urgencesectire 8 ans... systématiquement
nous demandons une compétence THEE),

- réflexion éthique ©epuis 8 ans, nous avons créé ce qu’'on appelleconamission
éthique, qui rassemble les pédagogues et les @ehsi> (B)

Les effets de cette politique ont été positif®rc a une continuité sur 8 ans maintenant.
Depuis le plan d’'urgence, on est sur la méme longukonde, on est vraiment dans une
logique d’adhésion pleine et entiese(B) méme si certains estiment que I'évolutioa pas
éte assez rapideQuand je suis venu, il y a 8 ans, j'ai dit c’eseumnission qui doit durer un
an, deux ans» (G).

Les certifications et I'avenir des technologies

Le développement des technologies est une priduitgouvernement qui s’étend au-dela de la
seule formation des enseignants. Les enjeux sopedaettre aux Francais de maitriser les
outils et de leur donner les clés pour une commsba critique, les objectifs étant de
promouvoir une attitude citoyenne face aux techgiek

Deux actions fortes sont lancées, la loi d’orieatapour I'avenir de I'école et le plan RE/SO
2007.

- Dans la loi d’orientation, la maitrise des techesjusuelles de I'information et de la
communication figure parmi le socle commun de savimndamentaux. Le rapport
annexé précise que le B2i® college est intégré rauehb et que le B2i® lycée est
intégré au baccalauréat. 80 % des éleves devromtigitlaires d’'un B2i® a chacun
des niveaux. Le C2i® niveau 1 sera, a une datertéspsine die exigé de tous les
étudiants entrant a I'lUFM et I'lUFM devait amenkes professeurs stagiaires au
C2i2e.

- Le plan pour une REpublique numérique dans la 3©dié I'information a été mis en
place en novembre 2002. Son objectif est de readcessible Internet et les TIC a
tous les Francais Rour 2007 le plan RE/SO pour tous les citoyengrercipe..., en
tant que citoyen, et en tant que service publicdewrait habituer les gens a utiliser
les TIC» (G).

6-3 — L’EVOLUTION DES CONCEPTIONS SUR LES USAGES DES TECHNOLOGIES

L'intégration des technologies doit étre envisagéton le point de vue pédagogique et
didactique. Comment insérer positivement l'usages dechnologies dans les séances

62



d’enseignement ? Il semble que les effets de birattton des technologies ne peuvent étre
positifs que sous certaines conditions (HaymoredBaltz, Ringstaff & Owyer, 1998) :

- les enseignants doivent examiner leurs conceptienéapprentissage et la valeur de
leurs activités d’enseignement,

- les technologies ne doivent étre considérées quemeoun outil supplémentaire
disponible et elles doivent s’intégrer de maniéobérente a la pédagogie et a la
programmation de I'enseignement,

- le contexte de travaill des enseignants doit fagoriéa prise de risque,
I'expérimentation, les échanges et I'évolution pegtiques,

- Il'intégration des technologies est une entrepriséodgue haleine, méme si I'on peut
attendre un effet catalytique sur les changements.

A quels modeles fait-on référence ?

ActuellementJe modéle de la construction des connaissanc@sspiré du constructivisme et
du courant de la cognition situésst privilégié dans les discours et les écritsdi€sducation

et la formation, il prend la place des modeéles ‘decumulation. Une remarque d’un
participant aux entretienskst-ce qu’on peut estimer que quelgu’un qui n'siilique des
logiciels de remédiation utilise les TICE dans sasse ?... Or, il en est persuadé(E)
souligne la crainte que ne se développent, au dein’éducation, les seuls logiciels
d’entrainement systématique déja fortement commléyés en direction des usages prives,
ces logiciels qui sont les plus faciles a conceetant, sur le plan didactique et pédagogique,
souvent les plus simples a utiliser. Les premiatidisations de I'informatique en direction de
'apprentissage, comme les « machines a enseigaer Skinner, sont d’ailleurs nées de
I'avénement et de I'essor du béhaviorisme et désribs de I'apprentissatfe

D’une maniere générale, les différentes concepfilenBapprentissage sont sous-jacentes aux
pratiques, que I'enseignant soit ou non en mesarées conceptualiser. L'enseignant doit
mettre en ceuvre tout ce qui lui semble adapté goarses €éléves apprennent, partant, il est
incité a faire bon usage de la variété des possdullecours des séances d’enseignement qu'il
conduit. Ainsi, lorsqu’il met en place des actigitdsant a la déconstruction de conceptions
erronées, I'enseignant se situe dans une appromtsractiviste et lorsque I'objectif d’'un
temps de travail est d’automatiser des procedilrss, situe dans une approche objectiviste.
Cependant, on peut se demander si l'intégrationTtieE dans la classe peut sigmr facto

la référence a une approche constructiviste conemaidse entendre cette remarque de I'un
des participants 8i on arrive a évaluer a peu prés tout ce qui estaths [le référentiel], je
pense que les enseignants qui lI'ont sont des gptes & avoir une pratique, je dirais,
"pédagogique rénovée. (E) ou si les usages réels seront les avataramgennes pratiques
sous-tendus par la variété des modeles. Notonssgletilisation de logiciels a des fins
d’entrainement peut s’avérer nécessaire, en reearwddst |'utilisation centrée uniquement
sur cet aspect-la qui serait restrictive et ne p#nait ni de répondre a la variété des profils
d’apprentissage des éléves, ni de mettre a preditnhultiples possibilités que peut offrir
I'outil informatique.

Il existe une place indéniable pour la pédagogielenmedans les discours des participants
aux entretiens.

Il est question derojet pédagogiqueau niveau des éleves[te n'laime pas trop que les
gens partent de "je veux faire un CDRom ou un Isiternet” pour... définir des activités
pédagogiques. Je préfere plutdt qu’ils aient un jgrgpédagogique et que ce projet
pédagogique ne puisse se mettre en ceuvre qu'asameeoutils et pourquoi pas ces outils-

3 Pour une revue, voir Burton, Moore & Magliaro, 99
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la. La, je vais faire un travail avec une école &g zoos... donc d’abord les éléves ils vont au
Zoo et apres le zoo on va avoir des soucis et @gsisson va les résoudre comment ? En
allant chercher des informations sur Internet... Gnétre obligé de faire des textes, des
fiches, donc de la grammaire, de la conjugaison..vale m’en servir comme élément. Mais
on n’est pas parti au zoo pour faire un CDRom surdo mais on débouchera peut-étre sur
un CDRom sur le zoo... on se dispensera pas de daieeexposition papies (E), et au
niveau de la formation des stagiaire§a«fait déja plusieurs années que j'utilise unehude

qui est basée sur une pédagogie par projet ancrésda discipline» (H), «Les PE vont
travailler sur un mini-projet... Le mini-projet, caept étre... faire un mini-site web dans
lequel on va présenter... un questionnement précis dae discipline précise. (D) car les
pratiques des formateurs influencent celles dagastas «...ca nous a obligés [a] mettre en
place une pédagogie du projet, et... cette pédagdgierojet, ils I'ont intégrée pour eux,
pour la remettre en place dans leurs classes. &im,cl. si on veut que les futurs enseignants
soient capables de faire ce type de projet, il fauqu’ils l'aient déja pratiqué eux-mémes,
pour eux-mémes.». (E).

Il est question diutonomie des éléves et de transformation des rapports engeignants et
éleves «Quand on va visiter nos stagiaires ou des collegugdravaillent avec les nouvelles
technologies, ils travaillent souvent en petits ugres dans les classes et les éléves sont
autonomes relativement, ils se baladent du petiuge de réflexion jusqu’aux ordinateurs
pour prendre des informations... revenir, corrigertarte a I'aide du traitement de texte et je
crois que c’est la bonne maniere de travailleAlors, effectivement, les notions classiques
d’autorité, d’organisation de la classe en frontatout ¢a vole en éclat, ¢a veut dire que c’est
une nouvelle maniere de travailler. Moi, je dirajg’on est dans une espéce de continuité
avec des pédagogies a la Freinet... Je crois qué tasenir de I'éducation..Elles... vont
avoir des conséquences, ces introductions des hesitechnologies, c’est une remise en
cause de ce qui était le pouvoir régalien du prof gossédait un savoir et qui acceptait
volontiers d’en partager un petit pew..(F). L'autonomie, cependant, ne se décréete plas, e
est liee a lattitude des enseignants (BarchecBatiagli, 1998) et les études montrent
gu’'apprendre en autonomie nécessite€’ attitude active, une implication importantedes
compétences d’'un autre ordre que celles acquissqupi Ia" (Albero, 1998, page 470)
L’'apprentissage en autonomie reste inaccessibleeagrande partie des apprenants. La mise
en place d’'une pédagogie qui donne une place imperta I'autonomie peut accentuer
I'hétérogénéité des éléves et, en conséquencercenies inégalités.

La perspective constructiviste est prédominantes das discours sur I'éducation mais les
études conduites sur les pratiques réelles montjeaetles pédagogies dites actives sont
difficiles & mettre en place dans les classes.ail@urs, on ne peut pas affirmer que leur
efficacité sur I'apprentissage est plus grandeagplie d’autres pédagogies (Lobato, Clarke &
Ellis, 2005). Il convient donc de ne pas stigmaties autres approches.

Une place certaine mais raisonnée pour les technolo  gies

L'usage de linformatique favorise la mise en plade situations didactiques visant a
surmonter certains obstacles épistémologiquedes exemples sont donnés en sciences
«J'ai... une procédure qui consiste a faire prendrasmence que dans certaines séances de
TP, en particulier dans ma discipline, les TICE ant importance, les TICE aménent un plus
gue n'amenent pas... des outils plus ordinaires...eRample,... un logiciel de simulation va
apporter un plus dans la mesure ou, nous n‘avondyeee ou au college, pas la possibilité
d’avoir le matériel pour faire des manipulations..voa des logiciels qui simulent des
expériences faites dans des domaines non accessitkeéleves peut amener quelque chose
gue ne peut pas apporter le livre, le cahier, ldroprojecteur classiques» (H), en
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géographie «.. la représentation des courbes de niveaux, ilaitawn logiciel a 'ENS... ou
on voit une montagne qu’on fait tourner, qu'on &@aet on voit apparaitre les courbes de
niveaux. La, on comprend le sens des courbes éaunivet comment ¢ca a été construit parce
gu’'on peut le travailler dans les deux sens. Clasjue ces outils vont m’apporter un plus
parce que celui qui a du mal a comprendre sur I@iga parce qu’il [n]a pas la
représentation en 3D, on va la lui donnes: (E).

L'usage de linformatique permet aussi siermonter certaines difficultés de la discipline
comme le montrent les exemples donnés par plusigarscipants sur l'utilisation des
logiciels de traitement de texte dans les projédsrilure longue en Lettres ou I'exemple
donné sur la dissertation en PhilosophMat, je suis enseignant de Philosophige.prenais
les STT...Et je me suis rendu compte qu’'un certain nombrdéd&s rencontraient des
difficultés sur un probleme bien particulier quiaiétla dissertation. lls avaient du mal a
écrire et, ayant du mal a écrire, évidemment, ot une dissertation comme on le
souhaite au bac, c’était pour eux un travail tréfficile... Alors jai dit aux éleves,.""On va
faire un cours en amphithéatre ou je vous pasdesaconnaissances nécessaires pour votre
travail... puis on va faire du travail en tous petits grougeson va essayer de trouver des
solutions a vos problemes d’écriture. Pour celaygés fabriquer une base de données en
Philo..." Dans un premier temps,... je [ne] voyais p@s progres, par contre, sur la
construction des plans, déja, ca allait beaucouuxiparce qu’ils avaient une logique
d’organisation qui était tres différente. Et pulans le milieu de 'année, I'écriture et la mise
en forme des dissertations sont passées au stagensuOn commencait a avoir un travail
sur les concepts... Les résultats au bac ont étéatgoient meilleurs et, surtout, les éleves
étaient beaucoup plus satisfaits de ce gu'ils feiseen classe.» (F).

S’il nest pas question d’'un usage continu et amgre de I'informatique et d’Internet, mais
d’'un usage ciblé et pertinentil convient cependant que chaque discipline céilkse a ses
besoins 4l faut que chaque discipline s’empare de cettderddn et se dise... voila, en
Francais, en Histoire-Géo, ou est-ce qu’il y a utuspa utiliser linformatique, ou
l'audiovisuel numérique, ou la recherche documertgdar rapport & ce qu’on faisait
traditionnellement... ? Est-ce que ¢ca amene un plusliser un outil bureautique comme
Excel ou comme Word, dans une classe de Math auudanclasse de Francais»qH).

Il existe uneévolution dans lapertinence de l'intégration des outils Ainsi, en 1995, les
programmes de I'école primaire (MEN, 1995) suggéraque la finalité du traitement de
texte était de développer méthode et rigueur damsdsentation des documents écrits. Il est
trés positif que le traitement de texte, et togletils de présentation d’'une maniere générale,
aient une place notoire dans les projets d’écrikoeialisée. Une étude (Lafosse, 1993)
montre dailleurs que les ordinateurs ont trés degient remplacé I'imprimerie dans les
classes Freinet. La présence d’ordinateurs danslieu scolaire et le gain gu’ils apportent
dans la qualité esthétique de présentation desuptiods des éléves pourraient jouer un réle
facilitateur dans la mise en ceuvre de projets, dopalser la pédagogie du projet.

En revanche, l'utilisation du logiciel de traitemele texte pour la seule mise en forme des
ecrits, bien gu’étant une pratique qui se soit teggdement répandue (e.g., Plane, 1996b)
parait simpliste #®ar exemple, est-ce que c’est intéressant queguauna éléve... a fini
d’écrire son texte, il aille le taper a l'ordinate@... Dailleurs..., les instructions de 90
avaient dit une grosse sottise a ce sujet... "Lord@leve a travaillé son texte, et qu'il a été
travaillé, corrigé par I'enseignant, il peut le tap sur l'ordinateur”... c’est vrai que... ¢a
perdait du sens complétement(E). Les logiciels de traitement de texte soig &n profit
lorsqu’ils sont mis au service de la productioncdid et non de la simple mise en forme.

Pour certains participants, il est souhaitablelgaenseignants apprennerdréer des outils
leurs propres outils ®e plus en plus certains collégues vont monteredispsites Web, ... les
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lycées vont fabriquer des petits produits maisofilqutilisent pour une séance de TP
particuliére... qu’on ne trouve pas forcément... daes chtalogues. C’est important pour un
enseignant de savoir ou trouver de la ressource.is @tae capable a minima de produire sa
propre ressource quand on [ne] la trouve pas.(H), la qualité technique des outils créés ne
signe toutefois pas nécessairement leur pertinericenfant dessinait une lettre et la
machine dessinait la lettre a cété... C’est techement bien fait mais ¢a sert a rien, et [la
stagiaire] était tres décue parce que, quand eHlddsté en classe, ¢ca n’a pas marché du tout,
les enfants... n‘ont pas compris comment ca foncsibmb... ils ont dit "¢ca nous aide pas"...
Pour la graphie, un papier et un crayon c’est pétre largement suffisant.». (F).

Lorsque l'usage de linformatique et de I'Interresit percu comme apportant un plus, des
pratiques apparaissent méme si elles ne correspopds a des éléments stipulés dans les
programmes, comme c’est le cas a I'école maternedleexemple ©n n’a jamais ciblé les
maternelles, or, on s’apercoit qu'on fait beaucalgpchoses en maternelle parce que c’est un
outil qui est parfaitement adapté, or B2i, ca caneepas les maternelles». (E), «Je
trouvais que c’était intéressant pour de jeuneseis de pouvoir accéder a ces outils, donc...
jai... réecupéré un TO7 que j'ai mis dans ma classgemmelle et j'ai beaucoup travaillé avec
la tortue... avec des enfants de... petits, moyenedgralonc tous les niveaux de la classe...
C’est une approche un peu... je dirais un peu oséépaque.» (D) et elles visent bien les
apprentissages Moi, quand je travaillais avec la tortue Logo, seavec des enfants d'école
maternelle, il y avait une visée... tres précise dunfpde vue des apprentissages, soit sur le
plan... des mathématiques, puisqu’on travaillait ses formes, du plan de I'espace, des
représentations spatiales, mais aussi du point de de la mise en place de la lecture
puisqu’on fonctionnait avec un systeme de cartesysteme de codage». (D).

Les participants considerent cependantlgydace des technologies dans la classe doitrreste
modeste €a demeure toujours modeste parce que quand oaietrdp, on en fait mal»
(E), «Un outil parmi d’autres, a ne pas employer systégou@ment ni a mettre au placard
systématiquement. Ni sanctifier ni diaboliser {J) «La part des TICE [ce n’]est pas plus
gue la part... du gymnase ou de la sortie qu'on w& fau muséum. Si elle est bien organisée,
bien faite, on va apprendre quelgue chose... c’asgt tie pense que la réflexion didactique
c’est ce gu’il y a de plus important au niveau demseignant..» (D). Selon Pouts-Lajus &
Tiévant (1999), cettapproche raisonnée n’est pas incompatible avec lattitude d’adhésion
totale caractéristique des enseignants qui intégéeiement et efficacement les TICE a leurs
pratiques dans le cadre de séquences ou de prapets, n’étant sollicité que lorsque son
usage est utile a I'atteinte d’un objectif ou @dalisation d’un projet.

La question d’'un usage raisonné des technologie®re

- a unusage ciblé«On est passé du discours a une meilleure présepias, forte
présence, et maintenant, il faut passer d’une fidbue présence a une utilisation plus
ciblée de leurs usages(A),

- a leur pertinence «On peut faire court car la juste place c'est la ggade la
pertinence. Il y a une pression sociale, une injmmcministérielle, mais en méme
temps, je suis partisan de ne pas l'utiliser sindest pas pertinent: (K), «C'est a
dire que..., ce n'est qu’un outil parmi d’autres efilgne faut pas tomber dans le
travers du tout informatique... Par contre, le butjdu, justement, c’est de trouver
dans chaque discipline les moments ou cette tecbieokst plus pertinente qu’une
autre...» (H),

- a leuradéquation avec les objectifs pédagogiquesNous, ce qu’on voudrait, c’'est
gue nos stagiaires soient mieux préparés a lidéarptel type de partie du
programme : je dois, je peux avoir recours aux TI@E pour telle partie,
finalement,... les TICE je n’en ai pas besoir{F),
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- a leur efficacité «Pour moi, l'utilisation des techniques de l'infortien et de la
communication, [ce n’]lest pas une fin en soi... ce mlntéresse, c’est le travail
pédagogique, et si besoin est, et si je pense go'aes ordinateurs ou d’autres
technologies je peux gagner du temps et étre beguptus efficace avec les éleves,
alors ¢ca m'intéresse: (F).

Programmation et didactique

L’intégration des technologies dans les séancasdignement ne va pas de soi. Les produits
informatiques ont leur logique propre et ils ney®E pas étre intégrés dans les programmes
scolaires sans une adaptation qui conditionneclasions que peuvent faire les éléves entre le
travail fait en classe et le travail sur machinelo8 Mangenot (2003), cette intégration serait
difficile. Néanmoins, selon E. de Vries (2001), lasages effectifs des logiciels et
environnements informatiques se réferent en paetidement aux utilisations prévues par les
concepteurs, ce qui signifie qu’il y a toujours yoaet d’adaptation.

Il est aisé de comprendre pourquoi, lorsqu’il alg faire des entrainements systématiques,
il est facile d’'intégrer les activités sur machidans une séance temporelle allant de la
transmission a la consolidation des connaissances.

L’informatique n’est pas qu’'un amusement. L'un gesticipants releve I'effort fourni par
une stagiaire a propos d’une ségquence mise en @lackasse &n bon point d’avoir fait cet
effort... peu l'ont fait en Lettres, considére ce travail comme didactiquement &dapt
« [Elle] a intégré l'utilisation des TIC dans une ségae... elle a pu décrire de facon précise
la séance, les gestes techniques, le choix desdtyile travail de préparation en amont... la
production attendue, et surtout son bilan et sdexiéons apres séance, mais releve avec
outrance <On voit que la stagiaire a attendu la derniére sgipe de I'année et, dans ses
réflexions, elle insiste sur le caractére attraetifiudique '» (J).

Il semble difficile deséparer informatique et idée d’amusemensans doute en partie en
raison du caractere plus ludique du contexte Iditsga utilisation des ordinateurs, un jeune
stagiaire pouvant, par crainte de débordementgusser I'utilisation de l'informatique et
d’'Internet a un moment ou il sait qu’il n'a plusceaindre les effets d’indiscipline sur sa
credibilité. Mais on peut aussi considérer queadeactére ludique des activités informatiques
peut étre associé a la prévalence sur le marchguabe éducatifs" exploitant la motivation et
les défis associés aux jeux et qui, dans leur giimce sont le plus souvent sous-tendus par le
modele béhavioriste (E. de Vries, 2001), modelédplejeté dans le contexte de I'Education
actuellement.

Une formation des enseignants efficace ne peut ple centrer uniqguement sur les
techniques et la maitrise des outils bureautique «L’histoire des TICE dans les IUFM
depuis 10 ans c’est I'histoire d’un transfert... avariest vrai on a fait beaucoup de
formations aux techniques, a la bureautique... maanté c’est plus du tout nécessaire déja,
mais ¢a n'empéche qu’il reste quand méme des demaiexpertise TICE que nos stagiaires
ou que les étudiants, ne forment pas spontaném@nrt se déplace toujours vers des types
d’expertise qui sont spécifiques... et qui a mon,semvoient effectivement a une véritable
professionnalisation des enseignants c’est-a-dire.q ce qui doit intéresser les IUFM dans
les activités de formation TICE c’est la formati@mes compétences spécifiques de l'activité
enseignante qui ne sont pas universellement pagtagéns le grand publiet qui vont étre
toujours plus spécifiqgues au fur et a mesure queusages TICE se répandent dans la
population.» (B), elle doitprivilégier les aspects didactiquesdonc étre spécifique a une
discipline ou a un groupement de discipline¥ak tres rapidement vu que les formations
informatiques étaient nulles, méme si c’était fp#r des gens compétents... On a dit
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"Ecoutez, il [ne] faut pas faire des TIC commelddaisaient... apprendre a utiliser Word,
apprendre a utiliser Excel, point, déconnecté dditxipline, mais il faut I'apprendre dans le
cadre d’'une discipling ». Et elle doit aussi tenir compte de la réatle terrain, ce qui
signifie que les formations en établissements setad privilégier (Pouts-Lajus & Riché-
Magnier, 1998).

Cependant, la formation ne doit pas se limiteread domaine disciplinaire et didactique, elle
doit aussi permettre l@éveloppement de compétences transversaleslors la peur qu’on
a... c'est que ca se réduise au champ disciplindest@ dire que la partie... un petit peu
transversale,... soit négligée.(F),« Les TICE sont un enjeu a la fois transversal, aoes

les enjeux d’acculturation scolaire». (B), « Quand on travaille avec des gens de second
degré, ils ont beaucoup de mal a faire le lien alex autres disciplines. C'est c¢a la
difficulté...» (E), ainsi les Conseillers Principaux d’Education comiee enseignants
disciplinaires trouveront des champs dans lesqilslspourront introduire de maniére
pertinente les technologies.

Effets sur la professionnalisation

La crainte de la disparition du métier d’enseignant resterait présentehez certains
enseignants ks ont l'impression que, dés qu’on leur parle TIC& va immédiatement
remplacer tout ce qu’on faisait par des ordinatewsire méme I'enseignant!(E). Dans les
discours des participants qui sont tous de fervdafenseurs des technologies, I'idée n’'est
jamais émise que les technologies pourraient rezaplies enseignants. On peut donc dire
gu’ils ne sont plus dans lillusion technologiqugribuant des effets intrinseques aux outils
(Linard, 1996).

Sans faire disparaitre la profession d’enseignéintroduction des technologies dans le
milieu éducatif produit et produira deffets sur la professionnalisation« Nous savons gu'il

y a des enjeux en termes de professionnalisatiocbtiides TICE» (B). Des effets peuvent
étre attendus au niveau de la professionnalisaégrusages, des professionmldu systéme
éducatif.

Repenser sa maniere d’enseigner n'a rien d’anotlimaejusqu’aquestionner l'identité
professionnelle des enseignantsBon, alors, la période d’adaptation aux technige¢sux
technologies, je crois qu’elle est facile et rapidgar contre repenser sa pédagogie et sa
structure pédagogique en utilisant les technolagpesc’est un travail en profondeur et c’est
un travail d’abord d’analyse et de réflexion sui sbsur ses pratiques, et puis sur les statuts
de ce que sont la culture, le savoir, le savoirdales apprentissages, ¢a c’est vrai que c’est
un autre travail.» (F).

Il semble que l'intégration des technologies daesskignement pourrait jouer un réle non
négligeable dans lmansformation des pratiques On peut s'interroger sur ces changements
et sur leurs sources. Une remarque de I'un descipamts nourrit cette réflexion Repuis
gue je suis dans les TICE, jai toujours constate d¢jarrivée de l'informatique, ces choses
qui viennent de I'extérieur, qui perturbent lesnf@teurs,... sont souvent révélateurs de leur
conception de la formation. Ca met en lumiére degtalésaccords... J'ai aidé des collegues
a faire de la FOAD sur la géographie, les plus gpsblemes n’ont pas été les problemes
techniques mais des problemes sur le fond et galenyment modifié, pas trop leur aptitude
a utiliser les TICE, mais leur vision de la géognapelle-méme. Ca va reposer le probleme
des apprentissages et de la maniére de les faiquéa.» (K). Dans sa formulation, ce
participant laisse entendre que ce sont les chedesnes qui amenent des transformations
assez radicales, en I'occurrence l'arrivée de diinfatique et son intégration didactique. On
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peut aussi considérer que, dans la situation ée@et n’est pas tant par la présence de I'outil
informatique lui-méme, ou ses caractéristiques, lguait qu’il provoque des échanges entre
les formateurs qui peut jouer un rdle dans la neseplace d'une réflexion et d'une
transformation des pratiques. Vraisemblablementcdafrontation des points de vue des
didacticiens joue un rdle clé dans le questionnéntidactique, ainsi, l'intégration de
linformatique pourrait étre le moment ou, conttainux échanges, les enseignants pourraient
guestionner, voire transformer, leurs pratiques.

La loi d’orientation de 1989 valorise thmension collective de la profession enseignante
I'école étant congue comme un lieu social ou s'exeme activité collective. Cependant, les
groupes d’enseignants qui travaillent véritablememtéquipe sont rares et la réalité des
échanges peut étre questionnée dans cette praofepdibdt congcue comme solitaire,
enseignant préparant seul ses cours, seul en di@ssat ses éleves, puis seul face aux
corrections. «’usage de la messagerie avance... Mais le fait didi$er vraiment dans la
formation et de I'intégrer vraiment, d’aller déposies ressources, d'aller faire travailler en
commun sur une plate-forme collaborative, ils rsemt pas la. Et je ne sais pas s'ils iront un
jour parce que c’est aussi du travail collectifest aussi ouvrir sa salle de formation, et que
les autres aillent voir, et que I'on mette en comroe que I'on fait chacun chez soi. Je vois le
frein ici. » (C). Le développement des pratiques éducatiégiant les outils informatiques
de communication pourrait-il opportunément perreetie développement du travail en
equipe ? Ma deuxieme idée, c’est qu'ils collaborent sur anrg de plate-forme pour
s’échanger des docs. Pour moi, on ne peut plus [@é solitaire dans son coin, faire ses
docs tout seul et puis travailler seul... Dans I'Ealien Nationale aujourd’hui, on est obligé
de travailler en équipe, au moins des équipes plisaires si ce n'est des équipes
pluridisciplinaires.» (H).

Il semble que l'utilisation de I'informatique a déas decommunication professionnelle
pourrait constituer une étape intermédiaire ents Usages individuels, privés ou
professionnels, et l'intégration didactiquele« dis toujours "l'informatique, il y a trois
niveaux, il y a I'informatique pour soi, il y afiformatique avec ses pairs et I'informatique
avec ses éleves" et que... il ne faut pas brlleétages... Une fois qu’il aura passé cette
étape, il verra, jespére rapidement, que c’estiassant d'utiliser I'informatique avec ses
collegues, avec ses pairs, donc de dialoguer awec mhirs, d’échanger des mails, des
documents, d’aller sur des listes de diffusionnfsimer, trouver de linformation avec
d’autres qu’on ne [ne] trouve pas forcément quamndtape des mots-clés dans Google... Et
puis, ensuite, leur montrer, grace aux environnegmsde type Campus ou QuickPlace, que ca
peut valoir le coup de travailler avec ses collegud’échanger des docs, de débattre... de
leur donner un environnement(H).

Or, la visibilité de leurs pratiques par les colleguesst source de questionnement, voire de
difficultés pour les enseignants, comme le montieatétudes sur l'utilisation des plates-
formes de travail collaboratif. Ainsi, a propos geofesseurs documentalistes qui sont
conseillers pédagogiques et tuteurs de stagiaiResaudo (2005, p. 5) écrit que la
participation impliquerait une visibilité qui faique la plate-forme grésente un aspect
inquiétant de par la nouvelle modalité proposée rdle de tuteur, d’ou découle la
transformation identitaire du conseiller pédagogdu

La formation professionnelle peut jouer un role ipfaire évoluer les pratiques en insistant
sur le caractére collectif des formations au niveau des formationd I'attention des
stagiaires «L’année derniére sur un groupe de stagiaires...,rlEbj@gme était 'absence de
collaboration entre les stagiaires... Le travail estllaboratif, ils sont par binbmes, par
trinbmesvoire parfois par quatre... Dans le groupe... sur les@ule une personne a fait
vraiment le travail demandé.c’était 'exemple type d’'une non-collaboration enttes
stagiaires du groupe.ses colléegues.n’avaient rien apporté au niveau situation de cigss
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leur seule participation était technique... Je sagarce que... le travail de discussion... se
fait aussi en partie en ligne, a travers un déhatferum, donc jai la possibilité de voir... le
travail de chacun» (H), mais aussi au niveau desmations de formateurs «Ce qui est
assez rigolo..., ¢a fait partie des mentalités gaidra peut-étre essayer de changer... c’est
gue les plasticiens sont venus me voir individogdiet pour que je les forme... Je leur ai dit
"non... on va se regrouper, on va monter une formatie formateurs" parce que ce qu'ils
voulaient c’est une... formation... personnelle. Césstez particulier aussi, ¢a refléte quand
méme une facon de penser la formatiom (E).

Travailler entre enseignants d’'une méme discighoer avancer dans sa réflexion didactique
est certainement une source non négligeable ddapdeament de potentialités pour faire en
sorte que les éleves apprennent et surmontenbktaabes mais il convient égalementrae
pas s’enfermer dans sa disciplin&kOn a demandé a nos référents de bien veiller a ea...
particulier on leur a dit "essayez de développertdwail de groupe, voire de croiser les
disciplines" » (F), d’'une part parce queertaines compétences sont transversalesCa
pourrait montrer aux stagiaires qu’un travail decteerche documentaire, quand ca se fait
dans une discipline ¢a concerne plusieurs disogdin on leur a donné des petits exemples,
"guand vous travaillez sur l'histoire, vous pouwazssi travailler sur la musique, quelle
musique accompagne cette partie de I'histoire, dhéétre, quelle littérature"”, c’'est aisé...
avec un ordinateur.» (F), d’autre part parce qu’un projet plurididicipire est I'occasion
pour les éleves de développer une véritahlaure.

[l — BILAN DE L'EXPERIMENTATION

La date limite prévue pour fournir les réponsedsan final était fixée au 6 octobre 2005.
Seuls les IUFM de Aix-Marseille, Amiens, Bourgogrigretagne, Franche-Comté, Haute
Normandie (Rouen), Limousin, Lorraine, Lyon, MidiRyrénées (Toulouse), Montpellier,
Nice, Paris et Pays de la Loire ont a la fois redédsi fiches descriptives exposant le projet de
I'expérimentation et les fiches de bifAinNous recueillons par ailleurs, les fiches bildes
IUFM d’Alsace, de Créteil et de La Réunion alorse quous n’avions pas pu prendre en
compte leurs projets de lancement de I'expérim@mtat

1 - LE PERIMETRE REEL DE L’'EXPERIMENTATION

Les périmétres définis ci-dessous ne corresporgléatix seuls répondants, c'est a dire aux
IUFM ayant mis leur fiche bilan en ligne.

34 Nous n'avons pas recueilli les bilans de certdiigM bien qu’ils aient mis en ligne leur projettial dans les
délais : Aquitaine, Auvergne, Basse Normandie (C&rampagne — Ardennes, Nord — Pas de Calais, i@3riéa
Tours et Poitou-Charentes (voir partie « Fichescdptives »).
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1-1 — LES STAGIAIRES REELLEMENT IMPLIQUES ET LA VALIDATION
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Figure 2. Les publics réellement impliqués sur I'esemble des IUFM

La figure 2 présente le nombre total de stagialessdifférents publics pour les répondants. Si
'on observe les publics de stagiaires réellemenpligués dans I'expérimentation, on
constate peu de modifications par rapport au projiial®>. Les seules modifications
concernent 'lUFM de Montpellier ou des stagiailRdSC2 non prévus dans le projet se sont
insérés dans I'expérimentation et I'lUFM de Pansal'inverse les PLC2 n’ont finalement
pas participé. En Franche-Comté, les PLC2 anglais prévus au départ ont finalement

participé a I'expérimentation.

Le tableau 8 présente les données relatives auxgrages de stagiaires validés.

Tableau 8. Les pourcentages de stagiaires validéslan les IUFM

IUFM

Pourcentages de stagiaires validés

Aix-Marseille

La validation correspond a 20 itemsimum au
niveau 2 sur une échelle de 0 a 3

S

PE2 : 14%
PLC2 :20%
Amiens 23%
Bourgogne PE2 Dijon83% ont validé de 5 a 15 compétence
PE2 Macon 75% ont validé de 9 a 13 compétenc
PLC2 technologie 100% pour les items retenus
Bretagne 55%
Franche-Comté 20%
Haute Normandie (Rouen) 45 a2 70%
Limousin 90%
Lorraine 100%
Lyon 80%
Midi — Pyrénées (Toulouse) +33%
Montpellier 90%
Nice Cela dépend des compétences
Paris 30%
Pays de la Loire PE2 : 45%
PLC2 :53%
Alsace -
Créteil 85%
La Réunion 90%

% Le tableau détaillé des populations est présamshaexe (annexe 4).
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Les données fournies par les IUFM de Aix-Marsetlleurgogne et Nice soulignent certaines
difficultés liées a la validation.

- |l existe des disparités selon les compétencesaines étant plus souvent évaluées,
voire évaluables que d’autres.

- La question du nombre de compétences qu’il fallalider pour obtenir une validation
du C2i2e était ouverte cette année. En revancha, lpophase de généralisation, le
nombre de compétences a valider a été officiellerived par le Ministére.

- Compte tenu du fait que tous les stagiaires ner@ottpas de la formation initiale
avec I'ensemble des compétences C2i2e validéeseahmdle de degré d’acquisition
des compétence peut étre envisagée.

Les données qualitatives complémentaires serordeptées dans la partie consacrée au
référentiel de compétences.

1-2 — LES POPULATIONS DE FORMATEURS

Sur les fiches bilan, nous avions demandé le patmge de formateurs impliqués dans
'expérimentation. En fait, nous avons réalisé lggtait difficile de faire ce calcul en raison de
la disparité des services. En effet, les servieesant pas tous des services a temps plein ou
des demi-services et beaucoup de formateurs ieterent sur des temps parfois tres courts,
voire sur quelques heures d’'une formation spédafidies réponses fournies a la question du
pourcentage de formateurs impliqués ne sont patoiedges, aussi les seules données
numériques que nous présentons pour les formatstrde nombre total de formateurs
impliqués dans chaque IUFM ayant répondu a cet. i@@@s données, ainsi que les qualités et
disciplines des formateurs apparaissent dans leaal9.

Tableau 9. Les formateurs réellement impliqués danexpérimentation

IUFM Nombre de Qualités Disciplines
formateurs
Aix-Marseille TIC, anglais, mathématiques,
lettres modernes, arabe, franca

SY

47 Tuteur, formateur . : e
sciences, musique, SVT, génig
électrique
Amiens Formateurs IUFM aux Histoire—géographie, lettres-
13 qualités non précisées, histoire, lettres-anglais, arts
conseiller pédagogique plastiques
Bourgogne TIC, arts visuels, EPS, lettres

SVT, mathématiques, physiqu

D

Formateurs aux qualités ng

=]

29 . sciences, histoire-géographie},
précisées : 2
documentation, musique,
technologie
Bretagne 13 Formateurs aux qualités ngn TIC, anglais, documentation,
précisées SVT, lettres
Franche-Comté Formateurs IUFM aux TIC, histoire—géographie,
19 gualités non précisées, mathématiques, physique,
conseillers pédagogiques anglais
Haute Normandie (Rouen) Responsaple_dg site, TIC, SVT, les autres disciplines
NC formateurs disciplinaires, .
IME ne sont pas précisées
Limousin Responsable de site, TIC, physique, technologie,
16 formateurs aux qualités non documentation, CPE, lettres-
précisées histoire

72



Suite du tableau 9. Les formateurs réellement impljués dans I'expérimentation

IUFM Nombre de Qualités Disciplines
formateurs
Lorraine 33 Formateurs aux qualités ngn SMS, documentation,
précisées mathématiques, SES, musique
Lyon . Math-sciences, SVT, génie civil,
Formateurs aux qualités non P .
14 . mathématiques, physique,
précisées . : .
économie-gestion, Cab
Midi — Pyrénées (Toulouse 7 Formateurs aux qualités ngn TIC, technologie STI,
précisées mathématiques, physique,
Montpellier 17 Formateurs IUFM, tuteurs et SES, documentation, économig-
conseillers pédagogiques gestion
Nice Coordonnateurs C2i,
6 formateurs aux qualités non  Les disciplines ne sont pas
précisées, stagiaire de Master précisées
FOAD)
Paris 11 MCF, PRAG, PRCE, PREC Les d|SC|pI,|n¢s, ne sont pas
précisées
Pays de la Loire NC NC NC
Alsace NC NC NC
Créteil 11 Formateurs SVT, physique, Iettr_es modernes,
technologie
La Réunion 5 MCF, PRAG, PRCE, DA TICE y SVT, EPS, techno

Les qualités des formateurs n’ont pas toujourspédéisées mais sur I'ensemble, elles sont
variées. Les disciplines indiguées montrent queligpart des champs disciplinaires sont
représentes.

1-3 — LES CAUSES DES ABANDONS
Nous présentons ci-dessous les causes des abandons.

Plusieurs IUFM soulignent qu’il n’y a pas eu d’atlan de la part des stagiaires, soit parce
gu'ils étaient volontaires au départ, soit parce d@ formation était rendue obligatoire.
Lorsqu’il y en a eu, les abandons de stagiairesesquliqueés :
- 6 fois par le manque de temps disponible pour fbserale travail ou par la quantité
de travail demandée
- 5 fois par le démarrage tardif de I'expérimentation
- 4 fois par le manque d’équipement ou a un équipénfaillant
- 3 fois par le fait qu'il n’était pas nécessairevddider les compétences C2i2e pour la
titularisation
- 2 fois par le fait que les stagiaires ne voyaiemd putilité du C2i® parce que les
enjeux n’étaient pas clairement identifiés
- 1 fois par le manque d'implication des formatediig)plication des stagiaires étant
reliée a I'implication de leurs formateurs
- 1 fois en raison du manque de suivi.
Si I'on considére que I'argument du « manque degpgeemest dépendant des choix de priorités
des stagiaires, on peut alors relier ce point, &’part a I'absence de validation obligatoire,
d’autre part a la difficulté de perception des BrjeLes enjeux étant mal percus et la
validation des compétences C2i2e ayant un caracigtiennel, alors d'autres choix de
formation deviennent prioritaires.
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Le manque d’équipement des classes et des étabéiate est un point important sur lequel il
conviendra de s’attarder lors de la phase de gisadran.

Les stagiaires ont besoin de se sentir soutenuslesaformateurs et suivis pendant la
construction des compétences.

Plusieurs IUFM soulignent qu’il n’y a pas eu d’abtlans de la part des formateurs. Lorsqu’il
y en a eu, les abandons sont expliqués :
- 7 fois par les difficultés liees a la mise en pldeeces formations ou I'évaluation des
compétences, la transformation des pratiques
- 7 fois par le manque de temps ou la gestion du $engs impératifs de planning, la
charge de travail qu'impose I'évaluation des corapégs, le fait qu’il s’agisse d’'une
charge de travail supplémentaire non rémunérée
- 3 fois par le démarrage tardif de I'expérimentation
- 3 fois par le désintérét ou le caractere facultifa formation
- 1 fois par le manque de compétences TIC des foursate
- 1 fois par la difficulté d’intégrer les formatiodans les cadres existants
- 1 fois par le manque de concertation dans lesgdselécision
- 1 fois par l'absence de site de formations poursikegiaires PLC mais c’est une
situation spécifique a I'lUFM de Créteil.
Au niveau des formateurs, il semble que la chagggalail a été I'une des principales causes
d’abandon de I'expérimentation. Si I'on relie cegwment au manque de formation pour
I'évaluation des compétences, a la difficulté ddéliation de contenus de formation, a la
nécessité de transformer des pratiques, il appauaitia formation des formateurs jouera un
réle majeur pendant la phase de généralisatioforbaation des formateurs devra les soutenir
dans I'élaboration des contenus et des modalitémeation, leur permettre de construire
une réflexion sur I'évaluation et de deévelopper desils d’évaluation. Par ailleurs, la
formation de formateurs devra favoriser les écharagdre les formateurs, d'une part pour
alléeger leur charge de travail individuel, d’aupart, pour faciliter la transformation des
pratiques de formation.
Nous remarquons qu’il y a eu peu d’abandons emmaisun manque de compétences TIC
des formateurs, mais nous rappelons que lors tie metmiere phase d’expérimentation, tous
les formateurs n’étaient pas impliqués. Les foronateui ont participé a I'expérimentation
étaient déja familiarisés avec les technologiek difficulté sera certainement plus grande
lors de la phase de généralisation quand il fauchmaliquer un trés grand nombre de
formateurs.
La question des cadres de la formation n’est évequéine fois.

2 — LE DISPOSITIF MIS EN PLACE POUR LES STAGIAIRES

2-1 — LES MODIFICATIONS DES PLANS DE FORMATION

Les chargés d’expérimentation ont été interrogés I'existence de réflexion sur des
modifications a apporter aux plans de formations.
Les réponses sont diverses :

- Les cadres existants permettaient d’'intégrer lmn&tion aux compétences C2i2e dans
les IUFM d’Aix—Marseille, de La Réunion, de Lyorg dlice, de Bretagne. L'IUFM
de Bretagne spécifie que la phase d’expérimentatempas fait apparaitre la nécessité
de modifier le plan de formation.

- Les difficultés semblent particulierement imporemntpour la formation des PLC2
dans le bassin parisien. L'lIUFM de Paris fait référe a la faible motivation des
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formateurs IUFM et au manque de formateurs deiteqaalifiés, et, rappelons-le
'lUFM de Versailles n’a pas pu prendre part a pérmentation. L'IlUFM de Créteil
indique qu’il 'y a pas eu de modifications du plda formation mais une attention
pour faire utiliser les TICE. Il est difficile d'terpréter cette réponse qui peut renvoyer
soit a I'existence d’'un plan de formation adaptésrmon mis en application ou a des
difficultés d’une autre nature.

- L'lUFM du Limousin est en état d’attente de la fation de formateurs.

- Une réflexion est en cours dans les IUFM de Logade Montpellier, de Paris pour
les PE2, de Midi—Pyrénées. Les modifications caverr parfois un public limité
comme les disciplines des PLC2 ou les TICE sontrpeuésentées a I'lUFM de la
Réunion ou un aspect spécifiqgue comme le passatgiavdil en présentiel au travail a
distance a I'lUFM d’Amiens ou l'intégration de mdds spécifiques comme le
module de prise en main des outils de communicatibiFM de Rouen.

- Deux IUFM indiquent qu’ils ont modifié leur plan dermation cette année. L'IlUFM
de Dijon propose un module de remise a niveau GN®au 1 aprés une évaluation
par guestionnaire de positionnement, et un modalesversal TICE obligatoire. Le
plan de formation de Dijon prend donc en comptedajoncture actuelle et tente de
pallier le manque de formation aux compétences 2iblCdans les universités. Dans
le méme esprit, 'lUFM de Franche-Comté proposefomaation technique en dehors
des heures obligatoires. Il acte également unftigrentre formateurs disciplinaires et
formateurs TIC.

2-2 — MODIFICATIONS CONCERNANT LA FORMATION , LE SUIVI ET LA VALIDATION

L’introduction du C2i2e dans les formations indiaitplupart du temps des modifications a
divers niveaux de la formation. Les modificatioppartées aux dispositifs de formation sont
présentées dans le tableau 10.

Tableau 10. Les modifications apportées aux dispdigs de formation

IUFM Lieux et temps pour Suivi des activités des Dispositif de
mobiliser les compétences stagiaires validation envisagé
Aix-Marseille Formation a I'lUFM et Portfolio prévu mais . A
Lo . . Travall sur les critéres
activités pour l'instant le travai o
. , et les indicateurs, les
+ a porté sur 'analyse :
L . . niveaux de
Analyse des activités des préparations de .
X compétence
personnelles et de stage séances
Amiens PE2 : préparation des stages Aucun
Bourgogne Compétences C2i® niveau En cours d'élaborationEn cours d’élaboration
Bretagne s Accompagnement et

Réflexion sur les moments LT S
S : suivi a distance Pas spécifique cette

les activités, les lieux, les I .

erSONNes Utilisation de plate- année
P forme, FOAD
Franche-Comté Les compétences sont

Suivi assuré par un| Validation en continu
formateur TIC et un| Documents déposés
formateur disciplinaire  sur la plate-forme

mobilisées au cours des
activités menées par les

stagiaires
Haute Normandie (Rouen) Fiche de suivi
Attente P
préexistante
Limousin Attente Attente Attente
Lorraine Impossible dans les

formations générales et dansPas de modificationg  Pas de modifications
la préparation du mémoire
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Suite du tableau 10. Les modifications apportées awdispositifs de formation

IUFM

Lieux et temps pour
mobiliser les compétences

Suivi des activités des

stagiaires

D

Dispositif de
validation envisagé

Lyon

Midi — Pyrénées (Toulouse

Compétences Al, A3, B1, B
et B4 dans la plupart des
modules de formation

2

Prise en compte de

'usage qualitatif et

quantitatif des outils
de bureau virtuel

Validation obligatoire
pour tous a l'issue de
chaque module

Montpellier Renforcement des outils . .
. Fiches de suivi
Développement de .
. . affinées
procédures de mise en ceuyre . X .
Livret dans I'esprit
dans les classes B2i®
Utilisation d’'une plate-forme
Nice P . Structure de Etablissement d’'un
Mémoire professionnel, . : .
N BN consignation des niveau de
dossier interdisciplinaire, tout N o
) contributions des positionnement
ce qui tourne autour des o )
PR . stagiaires Processus qui
activités pédagogiques, . o - >
L ' Outil global de suivi| s'inscrirait dans le
réalisation de projets et .
s Formation de temps pour permettre
exploitation des espaces - )
P ; formateurs au suivi la construction de
coopératifs de travail .
toutes les compétences
Paris Questionnaire

Dispositif de formation de
terrain

d’autoévaluation
contre-validé par les
formateurs

Pays de la Loire

Définition des

Alsace Elaboration d’un dispositif Grilles d’éwaltion ” .
contenus d’évaluation
QCM, rapport
Créteil Attente Attente argumenté selon les
disciplines
Modules TICE et
La Réunion ateliers d'analyse de

pratique

Nous citons quelques points qui enrichissent lemées générales :

L'implication de tous les acteursde la formation est nécessaire (direction,

formateurs associés...). De ce fait, l'informatiorgirg la formation, de tous les
partenaires est a envisager.

La maitrise des outilsgarde une importance majeure et semble se fame das

modules spécifiques dans certains IUFM. A 'opp@di&, peut étre intégrée dans tous
les modules de formation (IUFM de Midi—Pyrénées).

Les TICE peuvent étrpartout dans la formation. Par exemple, I'lUFM de Nice
précise que le travail mené dans le cadre des eggectant sur les usages des TICE

vise a prendre appui sur le mémoire profession@elpssier interdisciplinaire, tout ce
qui tourne autour des activités pédagogiques,dbsetion de projets et I'exploitation

des espaces coopératifs de travail. Mais I'expériateon a montré la nécessité de
continuer a préciser les moments (stages, formatiea activités, les lieux (IUFM,
établissement) et les personnes qui permettraientcahstruire les compétences

(Bretagne).
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Mais la difficulté subsiste au niveau des stagestahlissements kest apparu qu'il
était tres difficile d’exiger une pratique pour Istagiaires si elle n’était pas dans les
pratiques de formation existantes(lUFM d’Aix—Marseille).

Concernant le suivi, le portfolio est signalé comdmnant untravail accru aux
formateurs et ce travail n'est pas toujours réméinérest difficile d’organiser les
observations en classe de maniere systématique.

L’'lUFM de Nice propose un dispositif qui sembleessomplet autour de trois volets
estimés indissociables, unstructure de consignation des contributions des
stagiaires de type portfolio, unoutil global de suivi qui permet les interactions
stagiaires — formateurs a tout moment efolanation des formateurs référents a
'accompagnement et au suivi.

La validation des compétences nécessite en amoirtauvail de réflexion sur les
criteres et les indicateurs L'IUFM d’Aix—Marseille signale avoir intégré des
niveaux de compétences pour compenser linsuffesade l'avancement de la
réflexion sur les critéres et les indicateurs.

Par ailleurs, il est difficile d’envisager que tesiltes compétences soient construites et
validées au cours de la formation initiale. L'lURM Nice envisage un processus qui
s’inscrirait dans le temps pour permettre la cacsion de toutes les compétences
dans unelynamique de validation des acquis de I'expérience

3 — LES DISPOSITIFS TECHNIQUES

Nous avions déja repéré la variété des dispoditifsque nous avions analysé les fiches
descriptives. En fin d’expérimentation, les répenpertant sur I'adaptation des dispositifs
techniques sont peu étoffées.

Il n'est pas fait référence leergonomie des systémesauf pour Claroline qui a été
repérée comme facile a utiliser.

Les détails donnés par I''UFM de Nice montrent ¢dmodle permet deépondre a
'ensemble des besoins

Il est intéressant de releveeffet de structuration que peut avoir l'utilisation d'une
plate-forme sur le travail des formateurs et dagiaires. Ce point de vue est exprimeé
par I'lUFM d’Aix—Marseille a propos d’Espar qui eghe plate-forme développée en
interne et en licence libre. Espar comprend : @ogsortfolio, application validation
des compétences, forum, espace Web dédié a I'expétation.

Le tableau 11 présente les dispositifs technigaesprécisant les IUFM qui les ont utilisés
ainsi que les avantages et les inconvénients egprpar les répondants.
Les arguments avancés touchent a :

I'utilisabilité , variable de I'intégration des dispositifs (Nigls@993)

les possibilités offertes pola coopération et la mutualisationdes ressources

la gestion de I'évaluation et de la validationnotamment le portfolio. Concernant
'évaluation, l'idée d’automatisation de la valiet des compétences parait
surprenante et peut, a priori, sembler contraltes@rit méme de I'usage du portfolio.
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Tableau 11. Les dispositifs techniques et leur adggtion

Les dispositifs

Avantages exprimés

Inconvénients

IUFM les ayant

de validation C2i®

repérés utilisés
Claroline DA . . Lyon .
DOKEOS Facile a utiliser Réussite partielle Montpellier
Bourgogne
Permet différentes formes
d’accompagnement, la mise ¢
Moodle place d’es_pac_es de coopération et Bre'_[agne
de mutualisation de ressources, le Nice
portfolio, la gestion de
I'évaluation
QuickPlace IEreta_gne
orraine
ENT Permet d'effectuer les demandes Amiens

Midi — Pyrénées

ENT (Zope/Plone)

Permet de valider les
compétences Al1-3, 4,5 ; A2.1
3;A3.;B1;B25

Paris

Espar

Effet de structuration sur le
travail des formateurs et des
stagiaires

Attestation trop
automatisée
Sentiment que le
travail sur le C2i® se|
réduisait au travail sur
la plate-forme

Aix-Marseille

TCAO (BSCW) La Réunion
WebCT Limousin
Pas utilisée a la .
Ganesha hauteur des prévisiors Haute Normandie
NC Réussite partielle Alsace

Plate-forme IUFM

Aide a I'atteinte des objectifs d
communication et de
mutualisation
Fournit un lieu de dépét des

productions

Franche-Comté

Plate-forme dans
certaines disciplines

Créteil

4 — LES DISPOSITIFS PREVUS POUR LA GENERALISATION

Nous avons interrogé les IUFM sur les dispositifganisationnels qu’ils mettront en place

pour la généralisation.

Les réponses révelent comment peut se mettre en péala généralisatiorn
- Du plus difficile : pas d’extension possible a IFM de Paris,
- Au choix d’'une entrée progressive dans la généitais

* En se centrant sur les formateurs et les stagiatiesitaires (PE2 a I''UFM de
Créteil)

 En imposant aux stagiaires mais en ciblant la prmphase sur les seuls
formateurs volontaires (IUFM de la Réunion)

» Entrée de tous les stagiaires dans la généralisalis cette année (IUFM
d’Aix—Marseille)
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* Entrée de tous les stagiaires mais sur certainepétences repérées dans le
référentiel dans un premier temps avant de passdrerssemble des
compétences nécessaires a la validation du C2iFeMIde Midi-Pyrénées)

Au choix d’impliquer tous les acteurs : tous lemgysdires et tous les formateurs (IUFM
de Bretagne) afin d’étre en mesure de cibler utevassemble de questions avant la
validation généralisée prévue en 2006-2007. L'érp&mtation de la généralisation
est alors entendue comme « protocole d’expérimentat permettant d’observer les
réussites et les échecs.

Elles informent sur les dispositifs :

Généralisation des cahiers des charges

Volumes de formation spécifique minimaux

Espace collaboratif spécifique avec la structuratjai s’est dégagée lors de la phase
d’expérimentation

Mise en place généralisée de groupes de formatioplate-forme

Groupes d’experts

Formation de formateurs

Guide de mise en ceuvre a l'attention des formatequisprécise les taches des
formateurs et des stagiaires et le repérage depétentces

Information a I'attention des conseillers pédagaggjde second degré

Dispositif de suivi

Les réponses informent également sur les groupesrnains de pilotage :

Comité de pilotage pour entrer dans la générabisati
Groupes de réflexion, de recherche et de développequi travaillent sur les criteres
et indicateurs de compétences, sur les conditieda gdénéralisation

5 — POINTS FORTS ET POINTS FAIBLES POUR LA GENERALI SATION

Concernant la généralisation du C2i2e, les IUFNkéataeamenés a s’exprimer sur leurs points
forts et sur les difficultés anticipées.

Les points forts relevés :

Les acquis de la phase d’expérimentation : I'expéntation a été un levier pour faire
bouger les choses, pour maitriser les disposidhrtiques, pour I'appropriation du
référentiel, pour développer la communication

La souplesse et la Iégéreté de la logistique

Le plan de formation quand il integre déja les TICE

La formation de formateurs lorsqu’elle est soliti@rgortante

Lorsque plus du tiers des formateurs se sont pedimntaires pour le passage a la
premiére phase de la généralisation

La taille de la structure, les petites structuees@nsidérant comme favorisées

Le travail en équipe

La mobilisation de toutes les disciplines, de tessacteurs y compris les directions
Les formations en place

Les environnements techniques quand ils ont doatisfaction

Le soutien du service informatique

Les difficultés anticipées :
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L’absence d'intégration dans le plan de formation

La mobilisation de tous les stagiaires et de teagdrmateurs

Les compétences de base insuffisantes des stagigireles formateurs a I'heure
actuelle

Difficultés liées a la formation (difficulté de fmer a certaines compétences, suivi) et
a la validation (qualité et quantité de compéterdcésaluer)

L’absence de vécu en tant qu’éleve, en compensdtidilisation variée des TICE
dans les formations a I'lUFM qui permette de ne e confronté a une situation
unigue qui pourrait devenir un modele

La qualité défaillante des dispositifs techniques

Le manque d’équipement des écoles et des colléeges

Le manque de moyens et leur mobilisation (attelstielels speécifiques)

Les difficultés de mise en commun

Le manque de temps

L’emboitement des compétences dans le C2i2e : dtindiion des compétences
d'usage et des compétences didactiques dans le G@Ri®veau 2 « enseignants »
implique la formation et I'évaluation des éléves

Les difficultés de mise en ceuvre dans les classgsichaire

IV — ENQUETE SUR LE REFERENTIEL

1 - DONNEES RECUEILLIES PAR QUESTIONNAIRE

Les IUFM participant a I'expérimentation ont étéemogés sur les compétences définies dans
le référentiel. Pour chacune des compétencesevigient répondre aux questions suivantes :

Cette compétence est-elle indispensable ou simpientiée ?

Qu’est-ce qui parait exigible aujourd’hui ? A terfhe

Y a-t-il des publics ou contextes particuliers falles pour la mobiliser ?
Y a-t-il des publics ou contextes particuliers fales pour I'évaluer ?

Y a-t-il des publics ou contextes particuliers @éfables pour la mobiliser ?
Y a-t-il des publics ou contextes particuliers a@éfables pour I'évaluer ?

Enfin, ils pouvaient dire s’ils pensaient que deda compétences définies étaient inutiles et
en expliquer les raisons.

2 — PREPARATION DU REFERENTIEL DEFINITIF

A partir des réponses recueillies sur la plate-\grie groupe d’experts a travaillé a
I'élaboration du référentiel définitif lors de saunion du 8 juin 2005.

2-1 — MODIFICATIONS APPORTEES AU REFERENTIEL DE COMPETENCES
Deux compétences ont disparu de la version initlaleéférentiel :

B 2-5 : «Concevoir des situations de communication et deaitaad I'aide des
ENT ».

B 4-4 . «Concevoir des démarches d’évaluation et de suidageégique a l'aide de
logiciels appropriés»

80



Quelgues modifications de surface ont été appopéesrendre les items plus clairs, nous ne
les rapportons pas. Nous donnons ici les compé&ieqnaeont été reformulées :

- La compétence A 2-2 Se référer a des travaux de recherche liant didpeti et
TICE» a été reformulée Se référer a des travaux de recherche liant sayoirs
apprentissages et TICE

- La compétence A3-1Adapter son mode d’expression et de communication a
différents espaces de diffusi@institutionnel, public, privé, interne, externe)a été
reformulée &’exprimer et communiquer en s’adaptant aux differelestinataires
et espaces de diffusidimstitutionnel, public, privé, interne, externe)

- Le terme «Recherchem a été supprimé de la compétence B2-3.

- La compétence B 3-5 Rrendre une décision pédagogique pertinente faaea
incident technique a été reformulée Anticiper et savoir réagiface a un incident
technique».

2-2 — REFLEXIONS DES EXPERTS SUR LES COMPETENCES

Lors des échanges sur la validation des compétestcks certification, un consensus s’est
immédiatement dégagé dans le groupe d’experts &xistence d'un socle de
compétences indispensables et sur le fait quetlamde socle de compétences est a définir
en terme de métier : qu’est-ce qu'il est indispblesde maitriser en fin de formation ?

Le débat s’est centré sur la définition de ce socle
- Le groupe d’experts a arrété 17 compétences intsgides. Le choix a été fait en
fonction des réponses apportées au questionnaire lgm participants a
'expérimentation recueillies sur la plate-formeeet tenant compte du fait que tout
ce qui concerne la responsabilité professionnddlec(A3) est fondamental, une
formation devant étre systématiquement mise ereplac
- |l sera laissé une liberté de choix quant aux dirngéres compétences : il suffira
d’en valider 5 sur les 10 optionnelles. Ce libreighest justifié a la fois par la
nécessité d’une adaptation aux contextes de foomales différents IUFM et par la
pertinence de la prise en considération du prajedtdgiaire.
Dés que I'on différencie des compétences que lmrsidére comme indispensables, on induit
'idée que d’autres compétences ne le seraienbpds seraient moins. Le risque serait alors
gu’aucune formation ne vise la construction de caspétences moins fondamentales et
guelles ne soient jamais évaluées, mais il a éwé@ligné que, parallelement et
paradoxalement, les IUFM ne sont pas, tout du main&heure actuelle, en mesure de
proposer des formations sur toutes les compétanads toutes les valider. En conséquence,
des principes communs ont été définis :
- La certification portera sur les items du référenti
Le socle est constitué des compétences incontdesiast pour lesquelles la
formation et I'évaluation doivent étre mises ercpla
- Pour ne pas déséquilibrer le référentiel, il convide ne pas sur-valoriser certains
blocs de compétences au détriment d’autres. llréa@di minimum, un item par
domaine
- Chaque IUFM sera responsable de la validation deeaseignements, du coup, le
socle pourra étre défini localement.

%18 IUFM ont répondu au questionnaire
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- A défaut que les exigences ne soient rempliesesgue évaluation partielle pourra
étre délivrée.

3 — DONNEES RECUEILLIES LORS DES ENTRETIENS

Lors des entretiens, aucune question spécifiquété’posée sur le référentiel de compétences
mais la possibilité de s’exprimer sur le référdntieété laissée aux participants. Deux
participants sur les onze ne se sont exprimésesuéférentiel, un formateur et un chargé
d’expérimentation.

* L’existence méme du référentiel, d'un référentedt considérée comme importante
(B, D) et il «devrait contribuer au développement des usaged leslans les écoles,
colléges et lycées (I)*, dailleurs un participant dit en le présente aussi en
formation continue» (D).

» Le référentiel de compétences est percu comme edrf@) I) mais il parait trop
ambitieux (D).

» La traduction en contenus de formation est di#fidiF), ce qui se retrouve dans le
point de vue exprimé ainsiln référentiel métier n’est peut-étre pas ce quieplus
adapté dans un IUFM, ce dont on a besoin, c’estopld’'un référentiel de formation.
Tout ce qui est en jeu dans un référentiel métestrpas forcément accessible dans le
cadre de la formation en Institet (A). La transposition ne va pas de s§uand il a
fallu opérationnaliser, pour le traduire en cahides charges d’activités, je me suis
rendu compte qu'il y avait des items qui manquadgkntlarté» dit un des participants
(C) qui appartient également au groupe d’expdrierhble que le référentiel doit étre
percu comme un cadre :Gest un référentiel qui doit sans doute étre cdés:
comme un cadre a l'intérieur duquel on pourra aygér dirais, des référentiels entre
guillemets, des référentiels pratiques, des réfigbnconcrets» (B).

 La crainte defforts inutiles est également expeméc...certains font une
comparaison avec le CLES, le certificat de landtst-ce que [ce n’]est pas quelque
chose qu’on va mettre en route, qui va étre col&zug&nergie, et qui a l'arrivée va se
refermer comme un soufflet... Surtout quand on wgit semblerait que le C2i® N1
ne soit plus nécessaire pour passer le concouggafesseur..» (E).

* D’autres éléments concernent les compétences eefidans le référentiel. En
particulier, le référentiel B sur I'usage professiel semble beaucoup plus difficile a
mettre en ceuvre (A, D), pourtant, ilcencerne le plus les IUFM en B} (A).
L’emboitement des compétences du bloc B4 est saukg..on va former des gens a
acquérir des compétences autour d'un domaine irdtique ou TIC au sens large et
on voudrait déja qu’il y ait une réflexion... sur lesmpétences d’évaluation de ces
mémes compétences au niveau des élefids.

4 — DONNEES RECUEILLIES LORS DU BILAN DE L'EXPERIME NTATION

Les participants a I'expérimentation ont été amemes derniere fois a s’exprimer sur les
compétences dans le questionnaire de bilan. L&htde ces données est double, d’'une part, la
période de recueil (octobre 2005) est propice pmé certaine prise de recul, d’autre part,
elles sont plus objectives puisqu’il s’agit de dées chiffrées.

37 Voir la dépéche de I'’AEF du 9 mai 2005.
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Il s’agissait de donner les compétences qui orétmiévaluées chez la majorité des stagiaires
ayant participé a l'expérimentation et les compeétsn dont [|'évaluation a été plus
problématique. Nous proposons une présentatiométygtie des réponses recueillies.

4-1 — LES COMPETENCES GENERALES LIEES A L 'EXERCICE DU METIER

Dans I'ensemble, les compétences du domaine Aleqhiis souvent évaluées et elles ne sont
jamais présentées comme posant des difficultésgése

- Les compétences du domaine "A. 1. — Maitrise davitennement numérique
professionnel” ont souvent été validées au courka gdhase d’expérimentation. La
compétence A 1-3 « Choisir et utiliser les ressesiret services d'un espace
numerique de travail (ENT) » a cependant posé zadies difficultés.

- Le domaine "A. 2. — Développement des compétenaeslp formation tout au long
de la vie" semble poser plus de difficultés, ertipalier la compétence A 2-2 « Se
référer a des travaux de recherche liant savgimeatissages et TICE ». Ceci peut
étre relié a l'idée, plusieurs fois émise lors desetiens, d’'un manque de recherches
ou de diffusion de recherches sur les technolagiesducation.

- Le domaine "A. 3. — Responsabilité professionneléns le cadre du systéme
éducatif" n'est pas cité comme source de difficulté

La formation puis la mise en ceuvre de ces compésepeut se faire dans I'lUFM puisqu'’il
n'y a pas de lien direct avec les classes. La foomaaux compétences générales liées a
I'exercice du métier et I'évaluation de leur acdfios ont, sur certains IUFM, été pratiquées
par les formateurs TIC pour qui certaines compé&®eme présentaient pas un caractére de
nouveauté. On constate que si la compétence Ads8 ges difficultés liées en particulier a
'équipement, en revanche, la compétence du domAimglii est le souvent citée comme
problématique est la compétence A 2-2 qui a déjienravec les pratiques de classe.

4-2 — LES COMPETENCES NECESSAIRES A L'INTEGRATION DES TICE DANS SA PRATIQUE

Les compétences du domaine B sont plus souvergsciémme problématiques, et méme
d’'une maniere générale. Nous relevons par exemyakges réponsesGelles qui sont liées
au terrain... quand il n'y a pas suffisamment de agrr..», «Celles qui révélent une
intégration réelle dans les équipes pédagogiquene puofessionnalisation

- Dans le domaine "B. 1. — Travail en réseau avetdi$ation des outils de travail
collaboratif”, c’est la compétence B 1-3 « Concewgs situations de recherche
d'information dans le cadre des projets transvarsainterdisciplinaires » qui a posé
le plus de problémes.

- Les compétences du domaine "B. 2. — Conceptionré&bapation de contenus
d’enseignement et de situations d’apprentissaget’smivent évaluées et ne sont pas
signalées comme problématiques sauf la compéten@e5Bqui a été retirée du
référentiel dans sa version définitive.

- Le domaine "B. 3. — Mise en oeuvre pédagogiquerésemtiel et a distance" est un
domaine dans lequel il est difficile de concevaes gituations de formation et des
évaluations. Les compétences B 3-2 « Gérer I'adt@a, au cours d’'une séance,
entre les activités utilisant les TICE et celles gy ont pas recours » et B 3-5
« Anticiper et savoir réagir face a un incidentt@que » sont les plus souvent citées
comme problématiques.

- "B. 4. — Compétences d’évaluation” est aussi unaioendifficile. La compétence B
4-4 a été supprimée. La compétence B 4-3 « ExpllEterésultats produits par des
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logiciels institutionnels d’évaluation des élevegst citée par presque tous les
répondants.

Si les compétences qui relévent de la conceptide & préparation de la classe ne posent pas
de probléme, en revanche, nous remarquons quededsde difficultés se trouvent :

- dans les projets transversaux et interdisciplisaire

- dans la mise en ceuvre pédagogique

- au niveau de I'évaluation des éléves.
Ainsi, les compétences pour lesquelles il estdiéfide former et d’évaluer les stagiaires sont
les compétences les plus spécifiques a la professio

CONCLUSIONS GENERALES DE L'EXPERIMENTATION

Du séminaire de Marseille marquant I'entrée danphHase d’expérimentation du C2i2e au
séminaire de Dijon qui a été le dernier temps desa@ablement au cours de I'année
universitaire 2004-2005, le nombre d'IlUFM ayantiéiune entrée dans le C2i2e n'a cessé
d’augmenter. Finalement, vingt-neuf IUFM ont, a ddegrés divers, participé a
'expérimentation. L'expérimentation a été un swscpéisqu’on peut déceler qu'il n'y a pas
de réticences majeures exprimées par rapport &diiation des TICE dans la formation
initiale des stagiaires.

Sur I'ensemble des IUFM ayant répondu aux queséimas présentés sur la plate-forme de
I'expérimentation (fiches descriptives déposéesedit4 février et le 15 mars 2005 et fiches
bilan déposées du 15 septembre au 6 octobre 200%)eut constater la grande variété des
populations de stagiaires impliqués. Tous les pabdiont représentés (PE2, PLC2, PLP2,
CPE2), les PE2 et les PLC2 I'étant davantage. Awegt-huit disciplines ayant participé a
'expérimentation, on peut dire que pratiguementistdes champs disciplinaires sont
représentés. On retrouve la méme diversité au wmivkss formateurs ayant participé a
'expérimentation. Des acteurs aux statuts vargéssent également impliqués. Tous les
publics et toutes les disciplines ne sont pas semtés partout mais cette diversité peut étre
un atout pour I'entrée dans la phase de généiialisatcondition que les IUFM mutualisent
leurs expériences.

Les compétences C2i2e ne sont pas construitesmsenti@lans des modules de formation aux
outils mais dans I'ensemble de la formation. C&asigne pas la disparition des modules de
formation aux outils, ceux-ci pouvant viser deseglifs spécifiques comme la construction de
ressources ou, dans le contexte actuel, la remmeeau des compétences relevant du C2i®
niveau 1. Si une place est réservée pour la foomadi distance (activités personnelles de
formation et travail en autonomie), les modulepdiaration et d’exploitation de séances ou
de séquences de classe occupent une place imgort@témoire professionnel peut aussi
étre un temps de construction des compétences mnaigiste des disparités entre les
participants qui considerent qu'’il ne peut jouerd@e qu’a la condition expresse d’étre centré
sur la mise en place et I'analyse de séances deeclatégrant les technologies et d’autres
points de vue qui expriment que 'usage du présemeve de compétences professionnelles
nécessaires dans les situations de communicatajagsionnelle. Former les stagiaires, c’est
donc les former a la technique et a l'intégratiadadtique des TICE, il semble nécessaire que
les formateurs integrent les TICE dans les fornmaticomme objet d’étude et comme moyen
d’enseignement car les stagiaires n'ont pas, oy gewecu en tant qu'éleve. Si les TICE
doivent étre présentes partout dans la formati@stiencore, a I’heure actuelle, nécessaire de
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préciser les moments, les activités, les liewesgtdersonnes qui permettront de construire les
compétences. La formation est capitale car unsatiibn raisonnée de I'informatique renvoie
a un usage ciblé, pertinent, en adéquation avemblestifs pédagogiques et efficace.
Concernant I'évaluation des compétences, le egimrthe rencontre pas lI'adhésion de tous
les répondants et les fiches de validation restsmore souvent un mode privilégié.
Néanmoins, les sites collaboratifs, les espacesériqoes de travail, les forums sont
considérés comme des outils pour I'évaluation #ita penser que les IUFM s’achemineront
a terme vers des outils offrant lieu de stockage mleductions des stagiaires, espaces de
mutualisation et de communication, emplacements [@dépdt de productions a valider et
les échanges entre évaluateurs ainsi que les dhitera stagiaires — formateurs.
L’'autoévaluation semble adaptée aux compétencdmitpes, en revanche, il existe des
disparités de points de vue sur son adaptationéwalllation des compétences liées a
l'intégration des TICE dans les pratiques de classd’autoévaluation se justifie par le fait
gue certaines compétences sont construites hodisjessitifs de formation, elle semble avoir
des limites notamment parce gu'’il n’est pas sinti@es’autoévaluer. L'évaluation des séances
conduites en classe pose des problemes spécifiquess|es participants s’interrogent sur la
meilleure maniere de les évaluer et certains vosfjj’'a se demander s'il faut prévoir des
visites de stage spécifiques aux séances TICE.

Le référentiel est considéré comme nécessaire pzser des compétences définies a des
modalités de formation identifiées comme permettintes construire n’est pas chose aisée.
La validation des compétences améne aussi un ltrdgaréflexion sur les criteres et les
indicateurs. Dans I'ensemble, les compétences thaohe A sont souvent évaluées et ne sont
pas présentées comme posant des difficultés géaétas compétences du domaine B sont
plus souvent citées comme problématiques. Sanserpaks logiciels institutionnels
d’évaluation des éleves qui semblent poser descudliis, la mise en ceuvre de projets
transversaux et interdisciplinaires ou la gestienlal variété des situations d’apprentissage
sont difficiles.

Les éléements que les IUFM considérent comme fanilit'entrée dans la phase de
généralisation sont les dispositifs techniquesehriologiques, la formation de formateurs,
les moyens de la formation, les plans de formawbriput ce qui tourne autour des éléments
humains comme les habitudes de travail d’équida etpacité d’innovation des formateurs
sur les plans didactique et pédagogique, I'implicatt les attitudes de tous les acteurs. Les
éléments qui freinent I'intégration du C2i2e sannkgatif des éléments précédemment cités
mais nous pouvons Yy ajouter le manque d’équiperdest établissements, le manque de
formateurs de terrain qui soient eux-mémes utdisas des TICE dans leur pratique
professionnelle, 'absence de validation systéroatidu C2i® niveau 1 par les stagiaires, et,
la rigidité du systéme lorsqu’elle est trop prégeadeux points sont cruciaux, il s’agit de la
formation de formateurs et de l'implication de toles acteurs. A l'approche de la
généralisation de la mise en place du C2i2e, Iatiqprede la formation de formateurs prend
une dimension particuliére puisqu’il s’agit de fantensemble des formateurs. Les besoins
de formation des formateurs qui apparaissent damséljponses portent sur les compétences
techniques, la réflexion didactique et parfois ¢estruction de l'identité professionnelle. II
faut vaincre les réticences de certains formatewotamment par un accompagnement
didactique, par une prise en compte financiereede investissement et par une attitude
encourageante plus que répress@ancernant les acteurs dans leur ensemble, laésipants

ont considéré que chaque catégorie d’acteurs a@lenarjouer dans l'intégration du C2i2e.
Les formateurs référents aident et forment leurbegoes. Les services informatiques
participent pleinement au résultat de la mise acteldes certifications notamment parce
gu’ils ont une relation privilégiée aux outils eti’'ogn attend d’eux qu’ils soutiennent les
formateurs. Le volontarisme de la direction, Idatrens qu’elle met en place avec les autres
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acteurs et sa capacité de prendre en compte lkgltéadistance influencent I'implication des

formateurs. Les Rectorats et les corps d’Inspedairdrun role primordial dans le résultat de la
mise en place du C2i2e en formation initiale cae partie de la formation se déroule sur le
terrain ou se situent nombre de difficultés, notamicelle de trouver des formateurs de
terrain chevronnés dans le domaine de l'usage filigec des technologies en nombre
suffisant pour répondre aux besoins de la formation

L’année universitaire 2005-2006 est I'année de Hasp de généralisation du C2i2e, les
compétences ne devant pas étre validées de maoidigatoire en fin d'année. La
généralisation prendra des formes différentes sédsnIUFM. Certains IUFM veulent
impliquer tous les stagiaires et tous les formatelar phase de généralisation étant une sorte
de répétition générale sans obligation de validaidans d’autres IUFM, I'entrée se fera plus
progressivement, en se centrant sur les formattues stagiaires volontaires, en imposant le
C2i2e aux stagiaires dont les formateurs sont val@s ou en I'imposant a tous les stagiaires
mais sur certaines compétences seulement. La ¢jéagom du C2i2e semble difficile sur le
bassin parisien.

Selon lavis des participants aux entretiens et dépondants aux questionnaires,
'expérimentation a été un levier pour faire boulgesxr choses, pour maitriser les dispositifs
techniques, pour [I'appropriation du référentiel, upodévelopper la communication.
L’introduction des technologies dans le milieu étifgpeut conduire a repenser sa maniere
d’enseigner et donner de I'ampleur a la dimensioliective de la profession enseignante,
partant, elle peut produire des effets sur la m@nnalisation des actions de formation, des
acteurs de la formation et du systéeme éducatif dangnsemble.

REFERENCES

Albero, B. (1998) « Les Centres de Ressources lemgunterface entre matérialité et
virtualité ».Etudes de linguistique appliquéel 2, (oct.-déc. 1998), p. 469-482. Paris :
Didier érudition.

Barbel, P. (2003). Utilité, utilisabilité, accepiieé des outils de production de documents
multimédias dans les situations informelles d'apfissage d'étudiants de
I'enseignement supériedn André, B., Baron, G.-L., Bruillard, EActes en ligne des
premiéres journées francophones de didactique dagigiels INRP/GEDIAPS, 10 et
11 juillet 2003.

Barchechath, E. & Magli, R. (1998Focrates-Mailbox, Rapport de synthe§&mcument
disponible en ligne : http//tefca.unige.ch/socratesibox.

Burton, J., Moore, D.M. & Magliaro, S. (1996). Bef@ism in instructional technologyn
D. Jonassen (Ed.}{andbook of Research for Educational Communicatiand
Technologyp. 46-73. New York, NY : Macmillan.

Chaptal, A. (2003). L'efficacité des technologies éducatives dans
I'enseignement scolaire : Analyse critiqgue des appes francaise et
américaine Paris : L’Harmattan.

Dri, M.-P. (2004). Du Brevet Informatique et Intetrau Certificat Informatique et Internet :
Un nouveau Certif pour les proféledialog 51, septembre 2004, p. 42-45. Document
disponible en ligne http://www.ac-creteil.fr/medialog/ARCHIVE51/no51cht

Haymore-Sandholtz, J., Ringstaff, C. & Owyer, D(1998).La classe branchée. Enseigner a
I'ére des technologiesParis : CNDP (Titre original Teaching with Technologies :

86



Creating Student-Centered Classroq®97). New York, NY : Teachers College
Press).

Lafosse, A. (1993). La vie en fakahiers pédagogique814-315 p. 74-77.

Lagrange, J.-B., Lenfant, A. & Vincent, J. (2003yppropriation des outils TIC par les
stagiaires IUFM et effets sur les pratiques proi@sselles Communication — PNE.

Liautard, D. (1997). Comment I'école peut profitkr multimédia.La lettre de I'éducation
211, (20 octobre 1997). Paris : Le Monde de I'éduaatio

Linard, M. (1996)Des machines et des hommaris : L’Harmattan.

Lobato, J., Clarke, D. & Ellis, A.B. (2005). Initing and Eliciting in Teaching: A
Reformulation of TellingJournal for Research in Mathematics Education, 35 pp.
101-136.

Mangenot, F. (2003). L’'apprentissage des langueslLegros, D. et Crinon, J. (dir.)
Psychologie des apprentissages et multimédufia 128-153. Paris : Armand Colin.

Nielsen, J. (1993)Jsability engineeringNew York : Academic Press.

Plane, S. (1996b). Le traitement de texte pour eappe a réécrireln Groupe Eva,De
I'évaluation a la réécriturepp. 157-183. Paris : Hachette.

Pouts-Lajus, S. & Riché-Magnier, M. (199&)école a I'heure d’Internet : les enjeux du
multimédia dans I'éducatioParis : Nathan.

Pouts-Lajus, S. & Tiévant, S. (1999Dbservation et analyse d'usages des technologies
d’'information et de communication dans I'enseigneimeParis: Ministére de
'Education Nationale, de la Recherche et de lahmetgie. Disponible en ligne :
http//www.educnet.education.fr/documentation/etsiplest. htm.

Rinaudo, J.-L. (2005). Pratiques enseignantes rendfton de documentalisten Marcel, J.F.
& Piot T. (dir.), Dans et hors de la classe. Evolution des espacefegsionnels des
enseignantsParis, INRP.

Tricot, A. & Tricot, M. (2000). Un cadre formel pointerpréter les liens entre utilisabilité et
utilité des systemes d’information (et généralmata I'évaluation d’objets finalisés).
Colloque Ergo-IHM 2000Biarritz, 3-6 octobre.

Tricot, A. & Plégat-Soutjis, F. (2003). Pour ungegrhe ergonomique de la conception d’'un
dispositif de formation a distance utilisant le€TRevue STICEF, Volume 10, 2003,
ISSN : 1764-7223, mis en ligne le 5/02/2004.

Vries, de, E. (2001). Les logiciels d'apprentissaganoplie ou éventail Revue Francaise de
Pédagogie, 137105-116.

Wittorski, R. (2003). Analyse de pratiques et pssfennalisationin C. Blanchard-Laville et
D. Fablet (Ed.),Travail social et analyse des pratiques professaties (p. 69-89).
Paris : L'harmattan, Savoir et Formation.

87



RAPPORT DE L'EXPERIMENTATION

C2i® niveau 2 « enseignant »

Annexes
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Annexe 1. Grille d’entretien a I'attention des repr ~ ésentants de la direction

LE REFERENTIEL DE COMPETENCES
Pas de question spécifique mais possibilité depsimer.

LES META-CONNAISSANCES POUR FORMER ET VALIDER
- Selon le point de vue de la direction de votre IJEMels sont les besoins en matiere de formation de
formateurs (formation aux technologies et a 'uspg@agogique des technologies) ?
- Le cas échéant, comment envisagez-vous ces fomsa?io
- La généralisation des certifications a-t-elle uletefur le recrutement des nouveaux formateurs ?
- Quelle est la meilleure maniére d'envisager lesetsp« validation » de la certification, selon eotr
point de vue (acteurs, modalités...) ?

L'ORGANISATION DE LA FORMATION
- Quelles ont été, sont ou seront les conséquencdsa dise en place de I'expérimentation et de la
généralisation sur les plans de formation ?
- Certains pensent qu'il est nécessaire de cibler attisités TICE que l'on puisse définir comme
« activités de formation », qu'en pensez-vous ?

LES ACTEURS - DECIDEURS
Pour chacun des acteurs-décideurs suivants, ppwoigs définir les réles qu'ils devraient joueraehous,
donner votre avis sur leur implication réelle (versetrait) dans I'expérimentation et donner vpinet de vue
sur le regard qu'ils portent sur les certifications

- Les formateurs (demander des précisions, le casaétkur le statut des personnes réfractaires &su

aspects sur lesquels portent leurs réticences)

- L'ingénierie de formation (a définir)

- Ladirection

- Les autorités de tutelles (directions du minist&®]UFM, inspections, ...)

LE RAPPORT AUX TICE

RAPPORT GENERAL AUX TECHNOLOGIES
- Quel est, selon votre point de vue, la juste ptiEeeTICE dans I'enseignement en général ?
- ...etdans la formation des enseignants en particalie
- Personnellement, quel lien faites-vous entre TITIEE ?

SENTIMENT GENERAL SUR L'EXPERIMENTATION
Réussite Diriez-vous que dans votre IUFM I'expérimentatmplutot (échelle de 1 a 4 : Complétement échoué,
plutdt échoué, plutdt réussi, complétement réussi).

- Pourquoi ?
Influence: Diriez-vous que I'expérimentation a eu une infloe (échelle de 1 a 4: Trés négative, plutdt
négative, plutdt positive, trés positive) en expéigt votre point de vue :

- Sur 'lUFM dans son ensemble (formateurs, diregtian de formation...)

- Ailleurs ?

IDENTIFICATION
- Statut de la personne participant a I'entretien
- Historigue de son statut et de la constructionedecempétences en lien avec les technologies
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Annexe 2. Grille d’entretien a I'attention des char  gés d’expérimentation

LE REFERENTIEL DE COMPETENCES
Pas de question spécifique mais possibilité depsimer.

LES META-CONNAISSANCES POUR FORMER ET VALIDER

FORMER
- Pourriez-vous expliquer comment vous concevez umendtion intégrant les TICE qui serait
véritablement une formation professionnelle ?

VALIDER
- Disposez-vous de données sur les séances utilissnEICE conduites en classe par les stagiaires
(nombre et qualité). PE vs PLC.
- Concernant les séances conduites en classe, gaddi¢ la maniére adaptée d’envisager leur évaluati
(préparation seulement, vidéos des séances anslydEservation directe lors des visites, ...)
A partir d'une compétence présente dans le réfiétent
- Pourriez-vous décrire précisément un exemple deotagous avez estimé que la compétence était
indiscutablement atteinte.
- Pourriez-vous décrire précisément un exemple deodagous avez tergiversé sur I'atteinte ou non-
atteinte de la compétence. Précisez les élémentsjpermis de décider.
Si I'on part du principe que I'usage pédagogique @ehnologies nécessite des compétences techretjdes
compétences pédagogiques :
- Comment évaluer les compétences des stagiairas, D(g..)
- Y a-t-il des points de vue qui s’opposent sur cél ¢aut valider ou non ? Comment, s'il n'y a pas
consensus, coordonner différents points de vue ?
- Quelle place accordez-vous a I'auto-évaluation ?

L'ORGANISATION DE LA FORMATION
Pas de question spécifique mais possibilité depsimer.

LES ACTEURS - DECIDEURS

Pour chacun des acteurs-décideurs suivants, ppwwoigs définir les réles qu'ils devraient joueraehous,
donner votre avis sur leur implication réelle (wersetrait) dans I'expérimentation et donner vpinet de vue
sur le regard qu'ils portent sur les certifications

LES FORMATEURS
En plus des trois points cités,
- Pourriez-vous caractériser en quelgques mots lesai@urs impliqués (ou qui s'impliqueront sans
réticence) dans l'usage pédagogique des TIC ?i(ilirse, age, sexe... )
- Pourriez-vous caractériser en quelques mots lesdfi@urs les plus réticents ?
L’ INGENIERIE DE FORMATION
Précisez a quelles personnes elle correspond dgadpondre aux trois questions.

LA DIRECTION
LES TUTELLES (DIRECTIONS DU MINISTERE, CDIUFM, INSPECTIONS, ...)

LE RAPPORT AUX TICE

RAPPORT GENERAL AUX TECHNOLOGIES
Quel est, selon votre point de vue, la juste pldes technologies dans I'enseignement en généidaret la
formation des enseignants en particulier ?

SENTIMENT GENERAL SUR L’'EXPERIMENTATION
Réussite Diriez-vous que dans votre IUFM I'expérimentatiplutét (échelle de 1 a 4 : Complétement échoué,
plutdt échoué, plutdt réussi, complétement réussi).

- Pourquoi ?
Influence: Diriez-vous que I'expérimentation a eu une infloe (échelle de 1 a 4: Trés négative, plutdt
négative, plutdt positive, trés positive) en expéigt votre point de vue :

- Sur 'lUFM dans son ensemble (formateurs, diregtian de formation...)

- Ailleurs ?

IDENTIFICATION
- Statut de la personne participant a I'entretien
- Historique de son statut et de la constructionedecempétences en lien avec les technologies
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Annexe 3. Grille d’entretien a 'attention des form ateurs

LE REFERENTIEL DE COMPETENCES
Pas de question mais possibilité de s’exprimer.

LES META-CONNAISSANCES POUR FORMER ET VALIDER

FORMER
Comment concevez-vous une formation « TICE » ?
Quels sont les besoins en formation de formateurs ?
A propos des formateurs qui ont formé les staga@me C2i, savez-vous quand et comment ils se sont,
mémes, formés a l'usage pédagogique des technsldgie
VALIDER
Comment voyez-vous la validation des compétencézeGez les stagiaires ?
Qui serait, selon vous, le mieux a méme d’évalegicbmpétences des stagiaires ?
A partir d'une compétence présente dans le réfiétent
- Pourriez-vousdécrire précisément un exemple de cas ou vous est#né que la compétence était
indiscutablement atteinte.
- Pourriez-vousdécrire précisément un exemple de cas ou vous tvgzersé sur 'atteinte ou non-
atteinte de la compétence. Précisez les élémentspermis de décider.
Disposez-vous de données sur les séances utileaftlCE conduites en classe par les stagiairesifn® et
qualité). PE vs PLC.
Concernant les séances conduites en classe, gexidt la maniere adaptée d'envisager leur évaluati
(préparation seulement, vidéos des séances anslydEservation directe lors des visites, ...)
Si I'on part du principe que l'usage pédagogiqus ehnologies nécessite des compétences techratjdes
compétences pédagogiques :
- Comment évaluer les compétences des stagiairas, d(q..)
- Y a-t-il des points de vue qui s’opposent sur ctél ¢aut valider ou non ? Comment, s'il n’y a pas
consensus, coordonner différents points de vue ?
Quelle place accordez-vous a I'auto-évaluation ?

L’ORGANISATION DE LA FORMATION
Pas de question mais possibilité de s’exprimer.

LES ACTEURS — DECIDEURS
Pour chacun des acteurs-décideurs suivants, ppwoigs définir les réles qu'ils devraient joueraehous,
donner votre avis sur leur implication réelle (wersetrait) dans I'expérimentation et donner vt de vue
sur le regard qu'ils portent sur les certifications

- Les formateurs

- L'ingénierie de formation (a définir)

- Ladirection

- Les autorités de tutelles (directions du minist&®JUFM, inspections, ...)

LE RAPPORT AUX TICE

RAPPORT GENERAL AUX TECHNOLOGIES
Quel est, selon votre point de vue, la juste pldes technologies dans I'enseignement en génédaret la
formation des enseignants en particulier ?

SENTIMENT GENERAL SUR L’'EXPERIMENTATION
Réussite Diriez-vous que dans votre IUFM I'expérimentatiplutét (échelle de 1 a 4 : Complétement échoué,
plutdt échoué, plutdt réussi, complétement réussi).

- Pourquoi ?
Influence: Diriez-vous que I'expérimentation a eu une infloe (échelle de 1 a 4: Trés négative, plutdt
négative, plutdt positive, trés positive) en expéigt votre point de vue :

- Sur 'lUFM dans son ensemble (formateurs, diregtman de formation...)

- Ailleurs ?

IDENTIFICATION
- Statut de la personne participant a I'entretien
- Historique de ses compétences en lien avec leadémdies

91



Annexe 4. Les populations de stagiaires réellement

impliguées selon les IUFM

IUFM PE2 PLC2 PLP2 CPE2
Aix-Marseille 175 248 20
Amiens 250 44 17
Bourgogne 51 36
Bretagne 34 70
Franche-Comté 103 24
Haute Normandie (Rouen) 30 22 1
Limousin 169 30 1
Lorraine 176 84
Lyon 42 89 40
Midi — Pyrénées (Toulouse 80 50 25
Montpellier 157 16
Nice 94
Paris 60
Pays de la Loire 110 147 27 10
Alsace NC NC
Crétell 203
La Réunion 41
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