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Un exemple

« Un savoir-agir complexe prenant appui sur la mobilisation et Ia
combinaison efficaces d’une variété de ressources internes et
externes a l'intérieur d’'une famille de situations »

(Tardif, 2006, p. 22)

parmi d’autres

« capacité d’'un sujet de mobiliser, de maniere intégrée, des ressources
internes (savoirs, savoir-faire et attitudes) et externes pour faire face
efficacement a une famille de taches complexes pour lui »

Beckers (2002

« un individu réalise avec compétence des activités en combinant et en
mobilisant un double équipement de ressources : des ressources incorporées
(connaissances, savoir-faire, qualités personnelles, expérience...) et des
réseaux de ressources de son environnement (réseaux professionnels, réseaux
documentaires, banques de données...) »

(Le Boterf, 1999, p. 28)




Un exemple

« Un savoir-agir complexe prenant appui sur la mobilisation et |la
combinaisan efficaces d’une variété de ressources internes et
externes a/l'intérieur d’'une famille de situations »

(Tardif, 2006, p. 22)

Une évaluation binaire
Amalgame d (efficace / non-efficace)
aspects a distin

et

de la compéten Une focalisation sur

la performance




Un exemple

« Un savoir-agir complexe prenant appui sur la mobilisation et |a
combinaison efficaces d’une variété de ressoureés internes et
externes a l'intérieur d’une famille de situatiorns »

(Tardif, 2006, p. 22)

Un progres par rapport
: aux trilogies mais pas
Simple évoca de description des

deux éléme processus en jeu
dynamiques :

Données : | Données
, , Traitement ]
d’entrée | de sortie

Les ressources internes
sont équivalentes aux
ressources externes et
ont une valeur absolue




Un exemple

« Un savoir-agir complexe prenant appui sur la mobilisation et |la
combinaison efficaces d’une variété de ressources internes et
externes a l'intérieur d’'une famille de situations »

(Tardif, 2006, p. 22)

Risque de
catégorisations experte
des situations
Une focalisa
supplémentair
les données exte

Données : | Données
, , Traitement ]
d’entrée | de sortie

Risque d’oublier que le
plus important est le
point de vue du sujet




Principales conséquences pour I’APC

Des référentiels de Pas de description de
ompetences limités a de processus pour construire
. ’ . . 7
listes d'activités n référentiel de formatio

Exemple : le référentiel de compétences des professeurs
(B.O. du 25 Juillet 2013)

Compétences communes a tous les professeurs

Les professeurs, professionnels porteurs de savoirs et d'une culture commune
* Maitriser les savoirs disciplinaires et leur didactique
* Maitriser la langue francaise dans le cadre de son enseignement

Les professeurs, praticiens experts des apprentissages
* Construire, mettre en ceuvre et animer des situations d'enseignement et
d'apprentissage prenant en compte la diversité des éleves
* Organiser et assurer un mode de fonctionnement du groupe favorisant
I'apprentissage et la socialisation des éleves
e Evaluer les progrés et les acquisitions des éléves




Principales conséquences pour I’APC

Des référentiels de Pas de description de
ompetences limités a de processus pour construire
. ’ . . 7
listes d’activités n référentiel de formatio

Exemple : le socle commun de connaissances et de compétences
(Décret du 11 Juillet 2006)

Connaissances Capacités

*Le vocabulaire eS’exprimer a l'oral
e le sens propre et le sens figuré d’'une e prendre la parole en public
expression e dire de mémoire des textes
e des mots de signification voisine ou patrimoniaux
contraire Utiliser des outils
*La grammaire * des dictionnaires
* la nature des mots et leur fonction e des ouvrages de grammaire
* |a conjugaison des verbes

Attitudes

*La volonté de justesse dans I'expression écrite et orale, du go(t pour I'enrichissement du
vocabulaire

e|le golit pour les sonorités, les jeux de sens, la puissance émotive de la langue

el'intérét pour la lecture (des livres, de la presse écrite)




UNE APPROCHE ALTERNATIVE




Rendre compte, grace a un modele théorique, des processus en jeu
dans la mobilisation et la construction des compétences

Permettre de faire expliciter, sur cette base,
par les individus concernés (professionnels, étudiants avancés, etc.),
les compétences visées par la formation

Offrir, grace a un modele dérivé du premier, des éléments de construction
d’un référentiel d’évaluation et de formation

Structurer, chez les formés, la prise de conscience
des compétences construites durant la formation

Structurer, chez les formateurs, a différents niveaux,
la construction d’'une compétence professionnelle collective




Nécessité d’un fondement théorique pour I'’APC

La fin de la suprématie Une focalisation sur les
des savoirs et activités d’apprentissage et
des connaissances futures des formés

N\ 4

Controverse Controverse

pédagogie _ L'approche par . formation

expositive / compétences académique /
active utilitariste

-

Nécessité d’un fondement théori
pour dépasser ces vaines cont




Une conception alternative de la compétence

Organisation de I’ activité

pour une classe de situations
(scheme) Vergnaud (1990)

Activité Activité
mobilisée régulée

Potentiel
(compétence déja la)

Activité située
(compétence effective)

Situation<




Une définition alternative de la compétence

Organisation de I’ activité
pour une classe de situations
(schéme) Vergnaud (1990)

Potentiel
(compétence déja |a)

Activité Activité activité située
mobilisée régulée (compétence effective)

situation

La compétence est une organisation dynamique de |” activité,
mobilisée et régulée par un sujet (ou un collectif)
pour faire face a une tache donnée,
dans une situation déterminée




Deux propriéteés cruciales de la compétence

Une compétence se déploie toujours simultanément sur 3 plans :

e Lerapport ala tache

Compétence e Le rapport  autrui

 Lerapport a soi

Une compétence donnée se situe toujours dans une hiérarchie de compétences :
e Elle s’inscrit dans des compétences surordonnées
e Elle mobilise des compétences subordonnées

Individu Collectif

Niveau de base Niveau organisationnel
(conduire - marcher) (Activité d’un constructeur automobile)

Niveau subordonné 1 Niveau collectif
(respecter le code — réguler sa vitesse) (Activité d’un service, d’'un département)




Compétence : les processus en jeu

. ; " Justification “
variants OperatOIre g de 'activité Théorémes-en-acte

Focalisations pour

optimiser I'activité Concepts-en-acte

/ Inférences \- 1
Boucle longue : )
/ Reégles d’ action (Ctivite productive

Adtividé cobstructive Anticipations
h 3 > )

‘*\{ecourte
Changement de w\\\ RESULTATS

schéme (feed-back)




L'aide au développement des compétences

| Enseignant )




Opérationnalisation des modeles




1. Description des compétences visées




Construction du référentiel des
compeétences visées par la formation

La compétence des Compétences La compétence des
professionnels IEES étudiants plus avancés

Outil
d’explicitation
des
compétences

~-

Référentiel de comp-




Outil d’explicitation des compétences

Types de composantes Types de questions
de la compétence pour guider un entretien
a faire expliciter d’explicitation de compétences

Résultats attendus Quels résultats attendez-vous de cette activité ?
de 'activité engagée A quoi peut-on juger la qualité de cette activité ?
(Anticipations)
Quelles sont les différentes actions, opérations que vous
Modalités de mise en ceuvre mettez en ceuvre pour obtenir ces résultats ?

(Regles d’action) Y a-t-il des choses qu’il faut faire d’abord et d’autres ensuite ?
Quelles sont les actions ou opérations a mener de front ?

Possibles ajustements Est-ce que vous procédez toujours de la méme maniere ?
en fonction des circonstances Sinon, quelles sont les circonstances qui vous amenent a vous y
(Inférences) prendre différemment ?

Qu’est-ce qui justifie que vous organisez
votre activité ainsi ?

Y a-t-il des connaissances, des valeurs, des
principes, des croyances, des normes, etc.
qui vous conduisent a réaliser ainsi votre

Justification de
I"activité
(Théoréemes-en-

acte) o
Fondements conceptuels de activite ¢

I'activité
(Invariants opératoires) Quels sont les éléments a prendre en
compte pour réussir au mieux cette
* Focalisations pour activité ?
optimiser I'activité A quoi faut-il faire particulierement
(Concepts-en-acte) attention pour réussir au mieux cette
activité ?

Artéfacts utilisables Quels sont les outils que vous utilisez pour réaliser cette activité ?

Quels sont les critéeres sur lesquels vous évaluez votre activité ?

Indicateurs de résultats 12 . L.
Sur quels éléments pourrait se fonder un observateur extérieur

Feed-back . . e
( ) pour savoir si vous avez ou non réussi votre activité ?




Principe de sélection des compétences
visées par la formation

comparaison
Professionnel novice — Professionnel expert

Y Y 4

Dimensions a privilegier

Professionnel en
formation




Organisation de la sélection des compétences
visées par la formation

Exemple : les compétences visées par la formation des psychologues

Comprendre

les conduites humaines

Agir directement

ou indirectement

sur les conduites
humaines

Les compétences du psychologue

Orientation vers

la tache

Par exemple

v
v

Analyse des besoins
Evaluation

Par exemple

v
v

Intervention

Communication des
résultats

Orientation vers

autrui

Par exemple

v

Respect de la déontologie
et des normes

professionnelles
Adhésion a des théories
et méthodes
d’investigation

Par exemple

v

Respect de la déontologie
et des normes
professionnelles
Communication avec les
pairs, les institutions, etc.

Orientation vers

soi

Par exemple

v

v

Garder une neutralité
bienveillante

Réactualiser ses propres
compétences

Par exemple

v

v

Evaluation de ses propres
activités

Capitalisation de son
expérience




Description fine des compétences

La compétence : comprendre les conduites humaines

Types de composantes
impliquées dans la
mobilisation de la

compétence

Résultats attendus
de I'activité engagée
(Anticipations)

Modalités de mise en ceuvre
(Regles d’action)

Possibles ajustements
en fonction des circonstances
(Inférences)

Fondements conceptuels de
I'activité
(Invariants opératoires)

Artéfacts utilisables

Indicateurs de résultats
(Feed-back)

* Focalisations pour
optimiser I'activité
(Concepts-en-acte)

(orientation vers la tache)

Nature des composantes
impliquées dans la mobilisation de la compétence :

“Comprendre les conduites humaines ; orientation vers la tache ”

Une analyse des besoins
Un diagnostic individuel et/ou de groupes

Analyse de la demande et de son contexte
0 Choix des théories et concepts / écoute active de la
demande
0  Décrire les principaux éléments du contexte
0 Reformuler la demande et contractualiser la mission
[0}
Etablir un diagnostic
0 Choisir une méthode d’investigation
0 Collecter et interpréter les données
Focaliser son attention sur les différents aspects de la
compétence du client

Le contexte
Les individus ou les groupes concernés
La hiérarchie des besoins

Justification de Théories et concepts de la psychologie,
|’activité convictions personnelles, valeurs...

(Théoremes-en- Normes professionnelles, le contexte...
acte)

Distinction entre les faits et

I'interprétation des faits
Composantes des compétences du client

Gilles d’observation
Techniques d’entretien
Techniques d’analyse textuelle

Consistance des informations collectées
Validation par le client




2. Evaluation des compétences a construire




Principe d’évaluation des compétences

Compétence a évaluer

Scheme

Activité Activité
mobilisée régulée

Situation Tache
Réelle ou fictive

Outil d’évaluation

Dimensions a évaluer

Invariants opératoires
*Théoremes-en-acte
*Concepts-en-acte

Inférences
Reges d’action

ANTICIPATIONS

Artéfacts

OBSERVABLES

Régulations




Principe d’évaluation des compétences

Dimensions a évaluer

Reges d’action

ANTICIPATIONS

Inférences

Théoremes-en-acte

Invariants
opératoires
Concepts-en-acte

Artéfacts

OBSERVABLES

Régulations

Types de questions pour évaluer des compétences

Quelles sont les différentes actions, opérations que vous mettriez en ceuvre pour
traiter cette tache dans cette situation ?

Y a-t-il des choses qu’il faut faire d’abord et d’autres ensuite ?

Quelles sont les actions ou opérations a mener de front ?

Quels résultats attendriez-vous de cette activité ?
A quoi pourrait-on juger la qualité de cette activité ?

Est-ce que vous procéderiez toujours de la méme maniére si la situation
changeait ?

Quelles sont les circonstances qui vous ameneraient a vous y prendre
différemment ?

Quelles raisons avanceriez-vous pour justifier votre maniere de traiter cette
tache dans cette situation ?

Y a-t-il des connaissances, des valeurs, des principes, des croyances, des normes,
etc. qui justifient une telle réalisation de cette activité ?

Quels sont les éléments a prendre en compte pour réussir au mieux cette
activité ?
A quoi faut-il faire particulierement attention pour réussir au mieux cette
activité ?

Quels sont les outils que vous utiliseriez pour réaliser cette activité ?

Quels sont les criteres sur lesquels vous évalueriez votre activité ?
Sur quels éléments pourrait se fonder un observateur extérieur pour savoir si
VOuUs avez ou non réussi votre activité ?

Que ferriez-vous si vous obteniez un résultat non conforme a vos attentes ?




Principe d’évaluation des compétences

DI men SiO ns é éva | uer Types d’observations permettant d’évaluer des compétences

. Quelles sont les différentes actions, opérations mises en ceuvre pour traiter cette
tache dans cette situation ?

\ ’ ]
Reges d’action Qu’est-ce qui est fait d’abord et ensuite ?

Y a-t-il des actions ou opérations menée de front ?

Quels résultats semblent attendus de cette activité ?

ANTICIPATIONS

Observe-t-on des variations dans la réalisation de cette activité selon les
circonstances ?

Inférences

Quelles justifications semblent retenues pour le choix de ce traitement de cette
tache dans cette situation ?

Theore mes-en-acte Y a-t-il des connaissances, des valeurs, des principes, des croyances, des normes,
etc. qui semblent justifier une telle réalisation de cette activité ?

Invariants

2 3 uels sont les éléments qui pris en considération pour réussir au mieux cette
opératoires e e ’

Concepts-en-acte

Quels sont les outils sont utilisés pour réaliser cette activité ?

Artéfacts

Sur quels criteres semble faite I'auto-évaluation de I'activité ?

OBSERVABLES

Quelles formes de régulations de I'activité semblent mises en ceuvre en fonction

Régu Iations des résultats obtenus ?




Construction d’un référentiel d’évaluation

Epreuve orale

Type de compétence évaluée

E luati di e Type de situation et de tache
LCLUELe LI R L Moment de I"évaluation

Etc.

Evaluation formative

Evaluation sommative

Auto-évaluation

Epreuve écrite

Epreuve pratique




3. Description des modalités d’aide a la

construction des compétences visées




Construction d’un référentiel de formation

Séance Séance Séance
d’apprentissage d’apprentissage d’apprentissage
de type 1 de type 2 de type 3

Type de situations
et de taches
Compétences visées
Etc.




La détermination d’objectifs pédagogiques

situations §

Identifier les
conceptualisations
utiles a I'activité

Contribuer
a un travail
de groupe

Utiliser différents
facons de
réaliser la méme
tache

Identifier les
circonstances a
prendre en
compte

Enseignant

Formaliser les
résultats attendus

Tirer parti de différents
types de feed-bak,
sur différents plans
d’organisation de I'activité

Traiter la
méme
tache dans
différentes
situations

Travailler
sur des
taches de
type
résolution
de
problémes

Utiliser différents
outils pour
réaliser la méme
tache




4. Structuration, chez les formés, de la prise de

conscience des compétences construites




Le guidage de la réalisation de portfolios

Compétences acquises durant la formation

Compétences subordonnées

Orientation vers Orientation vers

Orientation vers
la tache autrui i

Compétence 1

Compétence 2

Par exemple

Par exemple

Par exemple

Par exemple

Par exemple

Par exemple

Par exemple

Par exemple

Par exemple




Le guidage de la réalisation de portfolios

Description détaillée d’'une compétence

Types de composantes Nature des composantes
impliquées dans la impliquées dans la mobilisation de la compétence :

mobilisation de la
compétence (intitulé de la compétence a décrire)

Résultats attendus
de l'activité engagée
(Anticipations)

Modalités de mise en ceuvre
(Regles d’action)

Possibles ajustements
en fonction des circonstances

(Inférences)

Justification de
I'activité
Fondements conceptuels de (Théorémes-en-acte)
I'activité
(Invariants opératoires) o
Focalisations pour
optimiser I'activité
(Concepts-en-acte)

Artéfacts utilisables .

Indicateurs de résultats .
(Feed-back)




La construction d’'une compétence

collective




Pour dépasser I’enseignement traditionnel

Modélisation de la compétence et de son son développement

MADDEC
1 ~— de !‘acriv.\té Théorémes-en-acte
| | pour ’ Ensei
|/ :
) Outiller
| /"‘ ({:ﬁvité productive

I’Approche Par
Compétences

RESULTATS
(feed-back)

‘ Promouvoir

I'’Approche Par
Compétences

Organiser
une approche
programme




Pour développer une compétence collective

Elaborer des formalisations
des compétences mobilisées
par des formateurs

situations §
W’x

Portfolios R N\ Référentiel de

individuels / JH . compétences

Dynamique d’évolution de

Expression la compétence collective : Expression
de styles _ du genre

. < » 3
professionnels « Former professionnel
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