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Modélisation de I'approche-programme
en enseignement supérieur

* Projet financeé par le FODAR (Fonds de

développement académique du réseau de I'Université
du Québec)

e Mené entre 2012 et 2015
e But:

— Améliorer la qualité des programmes d’études
universitaires en proposant une méthode de
conception de programmes selon une approche-
programme
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en enseignement supérieur

http://pedagogie.uquebec.ca/portail/approche-programme
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1. Notre définition de I'approche-
programme



A PROPOS DU PROJET MAPES

0/’
— :
L'APPROCHE-PROGRAMME, C'EST QUOI? MAN E

Modellsatlon del approche programme
en enseignement supérieur

GUIDE DE L"APPROCHE-PROGRAMME
RESSOURCES SUR L'APPROCHE-PROGRAMME

Une démarche d'ingénierie pédagogique

...visant a assurer la cohérence et I'harmonisation au sein et
entre les différentes composantes d'un programme d'études

...afin de favoriser l'intégration des apprentissages chez
I'étudiant tout au long de son parcours d'étude
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L'ingénierie pédagogique

'ensemble des activités menées au cours du
cycle de vie d’'une solution éducative dans le
butide favoriser I’efficacité de catte derniere.

l.e.
gu’elle aide a
apprendre

systeme d’apprentissage
environnement d’apprentissage
dispositif d’apprentissage

@ Développement @
A ¥ A i3

@ @@@' © Josianne Basque, 2016

v

Programme de formation
Cours

Module de formation
Activité de formation




L'ingénierie
pédagogique

MIS Méthode d’ingénierie d’un

systeme d’apprentissage
(Paguette, 2002a)

Méthode d'ingénierie des systemes d'apprentissage

4. Concevoir les 5. Valider les

afini s (B ' - 6. Pré |
1. Definir le 2 s?::'t?(""n'a 3. Copcevmr A matériels di:‘(:ssai':r: a

rojet T I’architecture . : sdacodiaue

2 préliminaire pedagogiques pedagogiq

Systeme d’apprentissage
Pr‘og ramme M

d’études Axe des connaissances et compétences
Composantes Axe pédagogique
du
programme

Axe médiatique

Axe de la diffusion
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A PROPOS DU PROJET MAPES

—,
L'APPROCHE-PROGRAMME, C'EST QUOI? m NPES, O

Modélisation de I'approche-programme
en enseignement supérieur

GUIDE DE L"APPROCHE-PROGRAMME
RESSOURCES SUR L'APPROCHE-PROGRAMME

Une démarche d'ingénierie pédagogique

...visant a assurer la cohérence et I'harmonisation au sein et
entre les différentes composantes d'un programme d'études

...afin de favoriser l'intégration des apprentissages chez
I'étudiant tout au long de son parcours d'étude
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Cohérence et harmonisation au sein et entre
les composantes du programme

Composante des
cibles d’apprentissage

Composante Composante
pédagogique mediatique

Composante
logistique
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Intégration des
apprentissages

So U

9

De

Cibles
d’apprentissage

Modalités
d’évaluation de
I'apprentissage

Scénario
pédagogique

Ressources
d’enseignement et
d’apprentissage

Logistique

Source: www.dreamstime.com

Principe d’alighement

pédagogique
(Biggs, 1996; 2004)

Principe d’alighement
techno-pédagogique

@ @@@ Josianne Basque, 2016
BY NC SA



A PROPOS DU PROJET MAPES

.9
L'APPROCHE-PROGRAMME, C'EST QUOI? (\ MAN E—'

Modélisation de 'approche-programme
en enseignement supérieur

GUIDE DE L"APPROCHE-PROGRAMME
RESSOURCES SUR L'APPROCHE-PROGRAMME

...afin de favoriser l'intégration des apprentissages chez
I'étudiant tout au long de son parcours d'étude
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Intégration des apprentissage

Processus par lequel I'étudiant « greffe un nouveau savoir a ses
savoirs antérieurs, restructure en conséquence son univers intérieur

et applique a de nouvelles situations concretes les savoirs acquis »
(Conseil supérieur de I’'Education, 1991)

Il s’agit ainsi d'amener I'étudiant a:

e prendre conscience de ce qui a été appris et lui donner un sens
(Cantin et Chené-Williams, 1978, p. 376)

e développer sa « capacité a lier les connaissances » (connecting
skills) (Huber et Hutchings, 2004)

de maniere a favoriser le transfert des apprentissages.

# Accumulation de connaissances éparses
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2. Notre méthodologie



Mener un projet d’approche-programme:
une compétence multi-acteur

Il s’agit donc d’expliciter les
connaissances a mobiliser par les
acteurs impliqués dans un
projet d’'approche-programme
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La technique d’explicitation utilisée
La technique graphique MOT (Modélisation par Objets Typés)

CONNAISSANCES LIENS
Modélisation
des connaissances fmmmmm s , Composition
et des compe.tenc_es CCIFICEFIt : Exemme I
S Spécialisation
Trace !
= |ntrant/Produit
il Précédence
pour cg:clé‘\:r-::(?li?ge% ag;?ar:g:&lﬁg O R , .
o m ® égulation
Acteur
Paquette (2002b) indidu Instanciation
Non Typés

Logiciel G-MOT

www.licef.ca Hon Typé

K
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Les divers types de connaissances mobilisées

(Basque, soumis)

Tvpes de Connaissances représentées dans le modele Formes graphiques
connaissances
Connaissances Connaissances sur les actions a mener
procedurales ACtW'te _F’_,)
Connaissances Connaissances sur les acteurs appelés a participer aux O
agentielles actions a divers titres m
Acteur
Connaissances Connaissances sur les mtrants aux actions. c est-a-dire les
conceptuelles ressources intemes (concepts) ou extemes (documents,
outils, equipements, etc.) pouvant etre utilisées par les
acteurs pour I'exécution des actions.
Connaissances sur les produits résultant des actions.
Connaissances Connaissances sur les principes guidant l'execution des
stratégiques actions, c est-a-dire des connaissances sur les regles a
appliquer et sur le pourguoi, le moment, le lien, la
frequence, la régularité, etc., de réalisation des actions
Connaissances Connaissances d exemples concrets permettant d'illustrer les . -
factuelles cing autrles tvpes de connaissances
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Structure générale de la démarche a modéliser
Modele générique de I'action professionnelle (Basque, sous presse)

e

Ressources .
internes WP,
Action principale w - .| Produit
T N + .
i P de I'action
.Ressources

externes

= 2 "
P-—+(® Sous-action 2
O
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R

O sous-action...|
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Acteur rég la tion 2 (# rég la sous-action...n
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Acteur rég ;l 1 regulant bus-action 2
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externes _
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Sources qui ont alimenté notre travail

e Expertise en ingénierie pédagogique de la responsable du projet
e Expertise en modélisation des connaissances de membres du projet

 Expérience des membres du projet en matiere d’approche-
programme

e Ecrits sur 'approche-programme, I'approche par compétences,
I'ingénierie pédagogique, la pédagogie universitaire et la gestion de
projet

e Témoignages de 18 acteurs universitaires (professeurs, conseillers
pédagogiques, chercheurs, doyens, etc.) engagés dans une démarche
d’approche-programme ou ayant effectué une réflexion sur le sujet
recueillis lors d’entrevues (enregistrées vidéo)

e Témoignages de 6 étudiants inscrits a un programme élaboré selon
une approche-programme
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3. Un aperc¢u du guide et des
ressources



Démarche d’approche-programme SITMAPES

(Couche supérieure du modeéle) 2’:10;*?;22‘,12;‘;;":‘3;;’;’;‘;’-Pf°8famme

Parties prenantes Equipe responsable
du projet du projet d'A-P
d'A-P :
R

§

T

ED/0-1 Dossiers du
VF —| @ projetd'approche-
programme

Mener un projet
d'approche-programm

1. Elaborer une vision -
concertéee du programm

6. Gérer le projet
d'approche-programm

I'P
y

5. Evaluerle )
programme

3. Preparer les
ressources-programm

P
ED/6 Dossierde

gestion du projet

4. Implanter le u
programme

r \ : ; T AR N\ e \ b d'approche-
iz P P = WP [ | /P /P programme
4 g ' 4 / /| 4 Y
ED/ Dossier ~  EDI2 Dossier ED/3 Dossier des /] ED/4 Dossier ED/5 Dossier
® de vision du ®d'architecture du @ yessoumes- /| |@d'implantation du | | @d'évaluation du
programme _ programme programme 7 programme programme
P
e
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Les acteurs du projet d’approche-programme :
une typologie a adapter a chaque contexte

o
ETMAPESS

Modélisation de I'approche-programme
en enseignement supérieur

La typologie doit etre adaptée en
fonction des caractéristiques de R
I'établissement universitairs.

Léquipe
responsable de I'AF

peut Eétre le comite
de programme.

@)

Participants au projet 5

Parties prenantes
du projet
o'A-P

g

@)

Acteurs pouvant étre consultes

R 5 d'Bp O pendant |2 projet
y 4 H i " T m dIAF
< Comite (R
de programime
Equipe responsable i : : 5 Q ]
du projet d'AF
Azsistants g

2 5
| i -
O ()  Professionnel Representant(s)
E] de soutian socio-econarmigue

Responzable ®]
R bles d
du projet d' &P e & (al

Superviseurs

C} universitaire
m de stage

Equipes ad-hoc Conseiller(s) Représentant(s)
du projet d' AP o 3 pedagogique ile
etudiants

du programrme

O O

Professeurs du
prograrmme
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Chargés de cours
du programime

de cours g

Superviseurs
de stage
en milieu de pratique

-

Brudiants
du programme

@]
. [
[EF] Acteurs
Socio-economigue

Instanceg-
administratives
e i e e
D 5
had °® : @
Faculte g E;I
£ ; Instances
{:" ministerielles
) m Comrnission
Departement des etudes G
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i interuniversitaires
coordination
de stages



Démarche d’approche-programme

(Couche supérieure du modele)

Pl

CTMAPESS

Modélisation de I'approche-programme
en enseignement supérieur

concertée du program

1. Elaborer une vision 9

@ Tlarchitecturedu Q) (@

3. Préparer les

4. Implanter le 0

2 O 2
S m C/0-1 Conseils généraux
. @® pourmenerle projet
Parties prenantes Equipe responsable d'approche-programme
du projet du projet d’A-P
d'A-P R 5
i ED/0-1 Dossiers du
Mener un projet P proi;t Fapproche
d'approche-program R
c c

5. Evaluer le
g programme Q@

Cette activité doit étre
réalisée de maniére
transversale auxautres
activités.

6. Gérer le projet
d'approche-program

P
Y

"~ ED/6 Dossier de

programme ressources-program programme
.gestion du projet
E d'approche-
P P P P P w P programme
4 4 . | . |
ED/M Dossier ED/2 Dossier ED/3 Dossier des £D/4 Dossier ED/5 Dossier
@ de vision du @d'architecture du @® ressources- @d'implantation du @ d'évaluation du
programme programme programme A ——— programme
P




o 9®
Conseils généraux o MNAPES |

Modélisation de I'approche-programme
en enseignement supérieur

1. Adhésion du corps professoral au projet

2. Conception participative

3. Démarche itérative et incrémentale

4. Cohérence intra-programme et inter-programmes

5. Adaptation de la démarche du projet au contexte

6. Niveau variable de formalisation et détail des éléments de
documentation

7. Engagement a long terme

8. Recours au soutien de professionnels
9. Le leadership : un ingrédient indispensable
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Démarche d’approche-programme

(Couche supérieure du modele)

P

e MAPESS

Modélisation de I’approche programme N
en enseignement supérieur

2

L

%

®

Parties prenantes
du projet

d'A-P

[k

Equipe responsable
du projet d’A-P

R
h

Mener un projet
d'approche-program

1. Elaborer une vision
concertée du program

3. Préparer les
ressources-program

P
P WP
. ¥ ! 4
ED/M Dossier £D/2 Dossier ED/3 Dossier des
@ de vision du @d'architecture du @ ressources-
programme programme programme
P
P

4. Implanter le 0
programme

C/0-1 Conseils généraux
pourmenerle projet
d'approche-programme

i C ette activité doit étre

réalisée de maniére

ED/0-1 Dossiers du
@ projet d'approche-

programme transversale auxautres
activités.
: R
Y
Cc
6. Gérer le projet
d'approche-program
) 1]

5.Evaluerle
® O
programme

P <

.‘d

ED/6 Dossier de
gestion du projet
d'approche-
programme

ED/S Dossier
@ d'évaluation du
programme

ED/4 Dossier
@d'implantation du
programme
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Sous-modele :
1. Elaborer une vision concertée du programme

51 Démarrarie . | ED/B.1.1-1 Charte du
% — 0 — P> @ projet d'approche- C/1-1 Conseils pour

) programme élaborer une vision
I P \concertée du programme
ED/6.1.2-1 Registre

@des parties prenantes
du projet

Ci0-1 Conseils généraux
pour mener le projet
d'approche-programme

P R

R

L'activité 6.1 doit étre

P =
complétée avant . - o ) .
d'amorcer I'activité 1 LS = _ 1. Elaborer une vision Q@ P> .EDH Dossier de vision
/1-1 Gabarits pour P 3 concertée du programme du programme
I'élaboration dune 1)
vision concertée du
programme P
R/1-1 Capsules vidéo: c
Témoignages surla . G -
? r (]
- vision du programme
projet
s g'—‘ & -y
5 1.1 Se doter dune définition Rt P -
® commune delapproche @) P > i d'approche-programen ej 1.:?, Qeﬂmr les orientations Q
L'activité 6.2 peut -programme générales du programme

étre réalisée en
paralléle a I'activité 1

P P P
Y
¥ ¥ ) 4 Y
) ' 3 ED/1.2-2 Profil i ) EDM.3-1
@ projet dapproche- @® général du étudiants du @des opportunites ® générales du
programme programme programme du programme programme
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Sous-modele:

1.2 Définir le cadre du projet d’approche-programme
&/

/ CI0-1 Conseils genéraux pour

mener le projet
% d'approche-programme /
s /

,.fl LY
H’E:H 2-1Caonseils pour définir

'\ le cadre général du
\ programme

/

G/1.2-1 Gabarit:
@Cadre général dug)
pragramme

P
G/ .2-2 Gabarit,

I'IF'an‘iI d'entrée des.
etudiants dans |e IF
programme

2 WP

=/1.2-3 Gabart;
@ Fertinence du J
programme

I’P

ED/1.1-1
Glossaire du
.|'::mjet d'approche-
programme
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/ C/1-1 Conseils pour
Elaborer une wvision
\cuncertee du pragramme /
ol

1.2 Definir le cadre du projet
d'approche- prngramme

@*\?‘

3

P

ED/1.2-1 Cadre
@® oénéral du
programme

ED/1.2-2 Praofil
d'entree des
etudiants du
programme

ED/1.2-3 Registre
@ des oppaortunités
du programme




A PROPOS DU PROJET MAPES

D
L'APPROCHE-PROGRAMME, C'EST QUOI? Q M /\ P E S O

Modélisation de I'approche-programme
en enseignement supérieur

GUIDE DE L'APPROCHE-PROGRAMME
RESSOURCES SUR L'APPROCHE-PROGRAMME

Mener un projet d’approche-programme

1. Elaborer une vision concertée 4. Implanter le programme
1.1 Se doter d”une définition 5. Evaluer le programme
commune de I'A-P. , | . ,
1.2 Définir le cadre du projet d’A-P 6. Gérer le projet d A'.P
1.3 Définir les orientations générales 6.1 Dema,rrer le projet
du programme 6.1.1 Elaborer la charte du projet
2. Concevoir I'architecture du 6.1.2 Identifier les parties
programme prenantes du prOJet
2.1 Spécifier le référentiel des 6.2 Planifier le projet
compétences-programme 6.2.1 Définir la portée du projet
2.2. Elaborer la structure du 6.2.2 Elaborer le plan
programme opérationnel du projet
2.3 Elaborer le plan-cadre des 6.2.3 Définir les équipes du projet
activités du programme 6.2.4 Analyser les risques du
2.4 Analyser l'alighement projet
pédagogique du programme 6.2.5 Elaborgr le plan d.e
, communication du projet
3. Préparer les ressources- ., N
programme 6.3 Exécuter et contréler le
projet
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A PROPOS DU PROJET MAPES { A A [ e
L'APPROCHE-PROGRAMME, C'EST QUOI? —\ IV' i= E — "

GUIDE DE L"APPROCHE-PROGRAMME Modeélisation de | appn:o_che-program me
en enseignement superieur

RESSOURCES SUR L'APPROCHE-PROGRAMME

* Fiche de chaque activité mm) 24 fiches
— Description de l'activité

Textes d’orientation

— Ressources ‘ 157 ressources —>| Gabarits

Capsules vidéo

— Conseils ‘ 68 conseils Présentations PPT

, . ) e ey s Publications

— Schéma graphique de |'activité Logiciel G-MOT
— Liste des éléments de documentation g."’s.sa're |
ibliographie

a produire
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Vous &tes ici - Approche-programme

Ressources sur I'approche-programme

Activité du projet d’approche—programme

- Tout -

Appilquer

Tire de la ressource

Améliorations d'un
programime - le point de
vue des étudiants_]

Améliorations d'un
programme - le point de
vue des €tudiants_2

Avantages d'un projet
d'approche-programme_4

Démarche d'organisation
des cours dans un projet
d'approche-programme

Elaboration d'un
référentiel de
compétences d'un
programme_]

Etapes de la démarche
d'approche-programme_6

COrganisation des cours
dans un programme

Pourguoi I'approche-
programime_4

Scénario pédagogique et
ressources du programme

Interviewé(s) fauteur(s)

Sébastien Corbeil et
Catherine Benkowsky,
€tudiants en éducation

Hederik Clagys, étudiant en
éducation

Carole Corriveau, conseillére
pédagogique

Mathalie Kruyts et Anne
Bauwens, conseilléres
pédagogigues

Josianne Basque,
profeszeure en technologie
éducative

Danny Dessureault, doyen
des études et Johanne
Rocheleau, spécialiste en
éducation

Frangoise Crevier,
consultante en technoloagie
éducative

Nathalie Kruyts et Anne
Bauwens, conseilléres
pédagogiques

Josianne Basque,
professeure en technologie

Sous-thématigues

de lNapproche—
programrme

architecture du
programme

architecture du
programme

architecture du
programme,
avantages

architecture du
programme,
démarche

architecture du
programime,
référentiels

architecture du
programme,
démarche

architecture du
programme

architecture du
programme,
démarche

architecture du

programme, outils

vidéo

Activité du projet
d'approche—programme

concevoir I'architecture du
programme

concevoir I'architecture du
programme

mener un projet
d'approche-programme,
concevoir I'architecture du
programme

concevoir I'architecture du
programime

concevoir "architecture du
programme

concevoir I'architecture du
programme

concevoir I'architecture du
programme

MEener un projet
d’'approche-programme

concevoir I'archiecture du
programme, préparer les

Sous-thématique de M'approche-programme Type de ressource
[~|  architecture du programme /

=

Type de
ressource

vidéo

vidéo

vidéo

vidéo

vidéo

vidéo

vidéo

vidéo

vidéo

Recherche
SECTION APPROCHE-
PROGRAMME
» Accueil

- A propos du projet MAPES

« L'approche-programme, c'est quoi?

« Guide de I'approche-programme

- Ressources sur 'approche-programme
- Glossaire sur I'approche-programme

Pour joindre I'équipe MAPES
mapes@uguebec.cat
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Ri2.1-2a Document
Conception du référentiel
de compétences du
programme ce geénie
mécanique & IETS

W

5
Ri2.1-2b Document .
Conception du référentiel
de compétencesdu (| g
cursus de formation en
ergothérapie a FUGTR
=

Ri2.1-2c Document :
Conception du référentiel
de compétences des
programmes o'études
supérieures en technologie
Educative 3 la TELLIC)

\J
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Conseils pour spécifier le référentiel des
compétences-programme

Compreéhension partagée de la discipline du programme
Ressources attribuées a l'activité de spécification du référentiel
Compreéhension partagée de la notion de compétence
Validation du référentiel

Cohérence de la structure du référentiel

Finalité du programme

Prise en compte des caractéristiques du programme

Prise en compte de référentiels existants ou des énoncés de « bonnes
pratiques » professionnelles

9. Diversité des types de compétences a inclure dans le référentiel

10. Utilisation d’une taxonomie reconnue pour énoncer les compétences-
programme
11. Enoncés de compétences observables et mesurables
— Clarté et concision des énoncés
— Enoncés centrés sur le transfert des apprentissages
— Déploiement du référentiel par unité de temps
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Conclusion
Mener une approche-programme :

Une compétence multi-acteur nécessitant |la
mobilisation de multiples connaissances

Types de connaissances Nombre
Connaissances stratégiques 90
Connaissances conceptuelles 31
Connaissances agentielles 31
Connaissances procédurales 24
Connaissances factuelles 7
TOTAL 233
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Des questions?

Le réseau de ['Université du Québec
UQAM UQTR UQAC UQAR uQo UQAT INRS ENAP ETS TELUQ

‘ _ ._. ; PORTAIL DU SOUTIEN A LA
P PEDAGOGIE UNIVERSITAIRE

ﬁ v DU RESEAU DE L'UNIVERSITE DU QUEBEC

NOUVELLES APROPOS LETABLEAU APPROCHE-PROGRAMME RECHERCHE ACTION REPERTOIRE DE RESSOURCES ~CALENDRIER VEILLE  UNIVERSITE DU QUEBEC

A PROPOS DU PROJET MAPES
L'APPROCHE-PROGRAMME, C'EST QUOIZ

éi\i,‘?;. M AP # GUIDE DE L'APPROCHE-PROGRAMME

Modélisation de I'approche-p RESSOURCES SUR L'APPROCHE-PROGRAMME
en enseignement supérieur

http://pedagogie.uquebec.ca/portail/approche-programme

josianne.basque@teluq.ca

www.teluq.ca/jbasque




Références citées

Basque, J. (soumis). Les multiples connaissances mobilisées dans un projet d’approche-programme en enseignement supérieur.
Dans A. Huot et P. Pelletier (dir.), La construction de I'expertise pédagogique: la part de chacun. Sainte-Foy, Canada: Presses
de I'Université du Québec.

Basque, J. (sous presse). Développer ses compétences de conception de cours a distance dans des groupes de mentorat co-
construisant des cartes des connaissances mobilisées dans les pratiques. Dans F. Lafleur et G. Samson (dir.), Formation a
distance en enseignement supérieur: I'enjeu de la formation a I'enseignement. Bruxelles, Belgique: DeBoeck.

Biggs, J. (1996). Enhancing teaching through constructive alignment. Higher Education, 32, 347-364.

Biggs, J. (2004). Constructive alignment in university teaching. HERDSA Review of Education, 1, 5-22. http://herdsa.org.au/herdsa-

review-higher-education-vol-1/5-22

Cantin, G. et Chené-Williams, A. (1978). L'intégration des apprentissages: du pourquoi au comment. Revue des sciences de
I'éducation, 4(3), 375-387. http://www.erudit.org/revue/rse/1978/v4/n3/900086ar.html?vue=resume

Chauvigné, C. et Coulet, J. C. (2010). L'approche par compétences: un nouveau paradigme pour la pédagogie universitaire? Revue
Frangaise de Pédagogie, 172, 15-28

Conseil supérieur de I'Education (1991). L'intégration des savoirs : un enjeu éducatif fondamental. Montréal, Canada: Conseil
supérieur de I'Education. http://aqpc.qc.ca/sites/default/files/revue/conseil sup de education 05 1.pdf

Huber, M. T. et Hutchings, P. (2004). Integrative learning: Mapping the terrain. Washington D. C.: Association of American Colleges
and Universities. http://archive.carnegiefoundation.org/pdfs/elibrary/elibrary pdf 636.pdf

Paquette, G. (2002a). L'ingénierie pédagogique: Pour construire 'apprentissage en réseaux. Sainte-Foy, Canada: Presses de
['Université du Québec.

Paquette, G. (2002b). Modélisation des connaissances et des compétences. Sainte-Foy (Québec): Presses de I'Université du Québec.



