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Une ambition par I’écosystéme « compétences » a ’EHESP

A

Mettre au point un modele d’accompagnhement
a la transformation des pratiques individuelles
et organisationnelles des systemes sanitaires,
sociaux et medico-sociaux confrontées a

I"appropriation d’'un nouveau systeme de santé.



Un but par I'implémentation du « systeme compétences » a 'EHESP

A

Elaborer une méthodologie d’intervention par I
accompagnement a la transformation des pratiques
individuelles, interindividuelles, organisationnelles et
des politiques publiqgues en vue de favoriser
I'acceptabilité, I'acceptation, |a construction et
I"appropriation d’'un systeme de santé en mouvement

permanent



Une logique « compétences » pour faciliter 'action a différents niveaux
d’intervention

N
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Des interactions multidimensionnelles a modéliser

Organisations SanSocMedSoc /territoires de sante publique bretons

?

Gestion stratégique

' Prises de décisions
Transformation
Deve/oppement Connaissances,
normes, usages,

*Managers en santé publlque comportements
Praticiens de santé publlque
Patients/Usagers/résidents
*Acteurs institutionnels
Les elus ?



Une logique « compétences » pour faciliter I'action a différents niveaux
d’intervention

~
7

Territoires,
Individuel/collectif, organisation, systeme

Environnement

Accompagnement a la
transformation, conduite
de changement,
management de
I intercompréhension,

Auteurs, Acteurs,
sujets, agents,
professionnels, entités
morales,

Personne(s)

Croyances,
Intentions,
Action



De la formation a ’'accompagnement des transformations

A

En quoi le « systeme compétences en formation » de
I"EHESP favorise :

 La transformation des ressources nécessaires pour
agir « en santé » ?

 |acceptabilité a priori de nouveaux usages « en
santé » ? (Terrade et al., 2009)

 |‘analyse réflexive des protagonistes



Le Centre d’Appui a la Pédagogie, un facilitateur transversal

UN PROCESSUS PARTAGE, CO-ANIME, POUR SE PROFESSIONNALISER
COLLECTIVEMENT

Production

d’expertise

Interprofessionnalité Animation territoriale

/
. N, , . .
Prise de Développement des compétences Prise de

décision(s) ? . ' Ensanté publique .’ responsabilité(s) ?
¢ /
\ .

Recherche & @ Formation

Usages des technologies de I'information et de la communication
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Ou se situer ensemble aujourd’hui ?

Modalités , .
, Strategies et

d’accompagnement et .

. politiques
modeles )

, . sectorielles de
d’apprentissage, )
: formation
instruments

Systemes, organisation et
administration de la
formation
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Paysage de l'intervention

N\
Une philosophie de I'apprentissage ?
L'analyse de I'activité au service du
développement ?
/
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Paysage de lI'intervention

Une philosophie de I'apprentissage ?
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Le désir de créer un collectif social en interaction

Communauté de Communauté

pratique ? d’apprentissage ?

Collectif social
en interaction

Réseaux
d’échanges
réciproques de
savoirs ?

Réseaux d’acteurs

£ &
~~~~~~
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Un collectif social en interaction pour...

Création d’un

Travail / écosystéme ?

\
\
\
\

L el I
Préservation des capacités cognitives ?

Développement continu des compétences ?

Formation

(auto/co)

Mre pus”
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Un parti pris : I'influence de la didactique professionnelle

Agencer des ressources pédagogiques a partir de
situations professionnelles dans le but de créer
des conditions favorables pour former aux

compeétences.
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Un parti pris : I'influence de la didactique professionnelle

UNE DEFINITION PARTAGEE A EHESP DE LA DYNAMIQUE « COMPETENCE »

(INFLUENCE DIDACTIQUE PROFESSIONNELLE)

o Clest l'art et |la maniere d’anticiper des
situations dans un contexte donné en
mobilisant des ressources pour adapter,
réguler, orienter mes actions, agir dans mon

environnement (Vergnaud, Pastré, Mayen 2003)

Arnold Magdelaine - 2016 ®

A



Des « logiques » compeétences pour se donner sa propre forme

 L’apprentissage par I’expérience consiste-
t-il a assimiler de I'information ?

e Consiste-t-il a structurer nos ressources qui
seront potentiellement mobilisables dans
I'action ?

v



Compeétences et situations d’apprentissage
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Logique
Mises en de

situation

Logique
de
situation

contenus

Faciliter I'ajustement des capacités individuelles
Comprendre et accompagner les changements collectifs

A



Paysage de lI'intervention

Une philosophie de I'apprentissage ?
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Paysage de lI'intervention

Une philosophie de I'apprentissage ?

L'analyse de l'activité au service du
développement ?
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L’analyse de I'activité au service du développement continu

SITUATION [

f Invariants opératoires

scheme
(activité productive)

I Inférences Mobilisation de

I I Boucle

\ \Iongue

\

Crsigeiet Formes de
de schem > :
regulation

(activité constructive)

Fig. 1 — Modéle de la compétence MADDEC
(Modéle d’analvse dynamique pour la description et I'évaluation des compétences).

Coulet, 2011
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L’analyse de I'activité au service du développement continu

Création d’ un environnement propice a |’ explicitation de |’ analyse de
I” activité (Vermersch et Coulet), a la réflexivité (Mezirow), a entreprendre
(Autodétermination, Autorégulation, Agentivité)

Prise de conscience
Compréhension

Explicitation
—

Accompaghement v
iy Analyse _

développement " :
continu ? Experimentation
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L’analyse de I'activité au service du développement continu

N
7

Des situations emblématiques pour former aux compétences

* Une situation est décrite notamment par :
e Les taches a réaliser
e Les buts fixés qui sont a atteindre
e Les performances attendues par la hiérarchie, les usagers, etc.

* Une activité est décrite notamment par :

e Les ressources que vous mobilisez pour agir dans des situations
ordinaires de travail

e \os stratégies/tactiques d’adaptation pour faire face a I'imprévu.
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L’analyse de I'activité au service du développement continu

A

FORMER LES AGENTS/SALARIES A LA COMPETENCE PAR LES MISES EN SITUATION
(INFLUENCE DIDACTIQUE PROFESSIONNEL)
o REPERER les situations professionnalisantes
significatives

o EXPLICITER le contexte et les taches confiées, les
différentes mécaniques liées a I'environnement
pédagogique d’action

o |IDENTIFIER les prises d’information, les regles d’action,
I'objet de I'attention, les risques et les conséquences,
les anticipations, les ressources mobilisées et les
raisonnements
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L’analyse de I'activité au service du développement continu

DES SITUATIONS D’APPRENTISSAGE FONDEES SUR LAPPRENTISSAGE

Processus

ANALYSE
REFLEXIVE DE
L'ACTIVITE

(Pastre, Leplat,
Vergnaud, Mezirow,
Schon, Vermersch)
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EXPERIENTIEL

|dentification

d eS Taches, buts,
performances attendues

situations

Connaissances, normes
et usages, modes

A Analyse des Csages,modes
opératoires, variables
ressources situationnelles,

inférences
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L’analyse de I'activité au service du développement continu

La dimension réflexive d’une situation d’apprentissage
« questionner mes postures durant la situation vécue »

Environnement

Prise de décisions Prise de responsabilités
? ?
Comportement

(es
OS‘“ Actions

Personne °

Intentions

Croyances
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Paysage de lI'intervention

Une philosophie de I'apprentissage ?

L'analyse de l'activité au service du
développement ?
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Paysage de l'intervention

Une philosophie de I'apprentissage ?

L'analyse de I'activité au service du
développement ?

Quelques reperes d'action pour entreprendre ?

/
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Accompagner dans lalogigue compétence

Le processus « compétence » en formation par étape de création

Référentiel de compétences

Référentiel de formation

Référentiel de positionnement

Référentiel de validation (et de certification)

Arnold Magdelaine, EHESP - 2015
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Accompagner a I’animation et au développement continu de la
formation

IMODELISATION SYNTHETIQUE DES ETAPES DE FORMALISATION D’UN DISPOSITIF DE
FORMATION

r

¢ Prise en considération de
I'antériorité des parcours
dans des logiques
individualisantes

Référentiel de Référentiel de
«Analyse des f compétences (- Optimisation de S |, sitionnement
I"articulation des

dispositifs .
1P . . *Analyse des situations de stratégies de formation
réglementaires qui travail (taches, buts, avec les modalités
définissent I'activité performances, etc.) pédagogiques
liée au métier *Description de Factivité professionnalisantes
professionnelle (ressources, r -
stratégies individuelles, etc.) . *Modalités
\ \ Référentiel de d’évaluation qui
formation vérifie 'acquisition
des connaissances et
le développement des
compétences
U Référentiel de
validation
G >

Des professionnels sont invités a expliciter leurs regards « terrain » tout long du processus d’opérationnalisation
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DRIP, Arnold

. H 4 .
Magdelaine, 2014 Ex : Environnement d’apprentissage

EHESP
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UN EXEMPLE DE GRANULARISATION D’UN DISPOSITIF DE FORMATION

Formation

*Profil équipe pédagogique
*Compétences visées
* Pour quels apprenants ?
*Contraintes
* modalites d'apprentissage
*Processus et modalités
pedagogiques
*Planification
*Evaluation
*Etc.

33
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UN EXEMPLE DE GRANULARISATION D’UN DISPOSITIF DE FORMATION

- Formation

*Compétences visées i ’
* Pour quels apprenants ?
*Contraintes

* modalites d'apprentissage

*Processus et modalités
pedagogiques
*Planification

*Evaluation
*Etc.

Compétences visées a partir du référentiel de compétences
& modalités d’évaluation

Hv'ﬂ“vl LI

1-1 ........

Objectifs d’apprentissage
| & modalités d’évaluation/de validation
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Arnold Magdelaine,

EHESP - 2015 Environnement d’apprentissage

¥ Refrorm
el |

Identification des COMPETENCES CO IVI |

VISEES (uE)

MOD_PEDA -
ACTUALISATION + Identification des QBJECTIFS

« Comité pédagogique de D’APPRENTISSAGE (seq)
formation

* Conseil d’'orientation des
filieres

* Conseil scientifique

* Comité de coordinati
des formations

* Conseil des Formati

Syllabus
e UE + SEQ




Arnold Magdelaine, . , .
EHESP - 2015 Environnement d’apprentissage

RefForm

m REFCOMP [BF RefPos
Situations identifiées

one i 8 RefVal

But
Performance

* RESSOURCES POUR AGIR

* CONNAISSANCES (ACTUALISEES)
NORMES et usages

Mode opératoire
Variables situationnelles
Indicateurs de réussite



Pourquoi
Dans quel but ?

aaaa

Avec quel(s) résultat(s) ?

Valoriser I'existant

Comment ?

Déplacement : expéN
des nouvelles pratique
ou moins proches des
pratiques habituelles
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Des logiques compeétences en

formation : une animation

multidimensionnelle des
environnements d'apprentissage ?
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