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Conception et usages de ressources numŽriques pour
l'enseignement et l'apprentissage, des recherches

nŽcessairement interdisciplinaires ?

TATIANA (Trace Analysis Tool for Interaction ANAlysts)
points de vue informatique et SHS

Kristine Lund, Gregory Dyke, Jean-Jacques Girardot
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¥ Lesquelles des SHS ? - questions de recherche : interdisciplinaires
¥ A quoi sert Tatiana pour les problŽmatiques identifiŽes ?
¥ Cycle de recherche / dŽveloppement dÕoutils informatiques

! Design experiment (e.g. Brown, 1992)

! A Design Research Methodology DRM (Blessing & Chakrabarti, 2002)

¥ Cycle dÕanalyse Ç gŽnŽrique È avec Tatiana
! DonnŽes observationnelles en continue (Dyke, Lund & Girardot, 2009)

¥ Probl• mes rencontrŽs par les chercheurs SHS ˆ  lÕusage de Tatiana

¥ Nouvelles questions de recherche en SHS

Plan de lÕexposŽ
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¥ Learning sciences, Linguistique, Psychologie
! Computer Supported Collaborative Learning
! Computer Supported Collaborative Work
! RŽsolution de probl• mes ouverts et outillŽes / connaissances complexes

¥ Objet dÕŽtude : appropriation et utilisation socio-cognitive des outils en
contexte qui sont proposŽs par les chercheurs dans les classes ˆ  la maison
ou sur les lieux de travail : technology-enhanced learning / work

! Comprendre lÕacquisition des compŽtences prŽcises
! VolontŽ dÕamŽliorer les gains dÕapprentissage ou amŽliorer le taux de sucŽs dÕun objectif

! Observation des contextes rŽels et non des situations expŽrimentales
! CrŽer des conditions pour que certaines interactions favorables ˆ  lÕapprentissage aient lieu
! Prise en compte de la multimodalitŽ des discussions (langage, gestes, regard, postures,

manipulation dÕartefactsÉ )

¥ DonnŽes : vidŽos; transcriptions de dialogue, geste; traces informatiques de
lÕactivitŽ humaine, haptiquesÉ

Les problŽmatiques ˆ  construire aux fronti• res
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Linguistique interactionnelle / psychologie de
dŽveloppement (3-6 ans) - CogniKizz

¥ Quelles sont les conduites explicatives et narratives en cours dÕacquisition ?
Comment les gestes sont mobilisŽs ?

! Les mouvements coverbaux varient ˆ  la fois en fonction de lÕactivitŽ discursive et de lÕ‰ge (Coletta &
Pellenq, 2005) - en fonction des acquisitions cognitives et linguistiques

! Ë partir de 6 ans Ñ  les gestes rŽfŽrentiels de lÕabstrait (e.g. Žvoquer des choses en leur absence)
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Tatiana (Trace Analysis Tool for Interaction ANAlysts)

¥ Visualisation de lÕactivitŽ tracŽe (codŽe) sur ordinateur

¥ VidŽo prise de lÕŽcran

¥ VidŽo prise
de lÕactivitŽ
humaine

¥ Transcription
de lÕinteraction

! dialogue
! gestes
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Cycle de recherche / dŽveloppement

¥ Comprendre les
pratiques des
apprenants dans une
situation prŽcise : rŽcit
et explication

¥ Fournir du support en termes
dÕadaptation /
personnalisation ˆ ces
pratiques

Vidéo de l’interaction
Transcription
Vidéo de l’écran
Traces d’activité
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Argumentation / Co-conception en mŽcanique

¥ Comment les co-
concepteurs se mettent
dÕaccord ?

! Lund, Prudhomme, Cassier, 2007
! Les solutions sont ŽvaluŽes par

des arguments mobilisant des
crit•res spŽcifiques

Ð Patterns ?

Ð Comment soutenir les
pratiques observŽes ?

Ð Vision normative/prescriptive
du travail ?
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Tatiana (Trace Analysis Tool for Interaction ANAlysts)

¥ VidŽo montage de la situation ¥ Transcription multimodale de lÕinteraction +
codage (argument, crit•re, solution, etc.)

¥ Visualisation de la relation entre
les ŽlŽments codŽs

solution

critère
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Cycle de recherche / dŽveloppement

¥ Comprendre les
pratiques des
concepteurs dans une
situation prŽcise :
Ç Revue de projet È

¥ Fournir du support en
termes de mŽthodes et
outils pour ses pratiques

Vidéo de l’interaction
(y compris de l’écran)
Transcription
pas de « traces »
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Cycle d’analyse “générique”

 

Présupposées théoriques
Problématique d’entreprise

Méthode analytique
Premiers résultats 

(méthode 1)

Deuxième résultats
(méthode 2)

Dyke, Lund, Girardot,
2009
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Argumentation / Co-conception en mŽcanique

¥ Challenges ?
! Une nouvelle visualisation de nos donnŽes nous a conduit ˆ  questionner nos

analyses : comment une solution Žvolue dans la discussion ?

Solution 1
Aspect A Solution 1

Aspect A change

Solution 1
(qu’une partie
est traitée)

¥   Compatible ?
!   DifficultŽ de tester des hypoth• ses par une Ç expŽrience Žcologique È dans un
lieu de travail --> lÕobservation + description

¥   Valables ?
!   Une approche analytique en sciences de langage/psychologie + rŽsultats mis
en avant dans la communautŽ des mŽcaniciens
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Probl• mes rencontrŽs des chercheurs en SHS ˆ
lÕusage de Tatiana

¥ Ergonomie / facilité d’usage
! Investir du temps pour apprendre un nouvel outil

¥ DifficultŽ pour expliquer les potentiels de Tatiana
! Sortir de son cadre habituel, imaginer des nouvelles pratiques analytiquesÉ

¥ VariŽtŽ des artefacts crŽes par les chercheurs
! Comment décrire sa démarche d’analyse (e.g. ˆ  des informaticiens) face ˆ  des

objets dÕŽtude imprŽvus (et m• me prŽvus) ?
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Nouvelles questions de recherche SHS

¥ Quelles sont les pratiques de ces chercheurs ?
! PrŽsupposŽes thŽoriques, unitŽs dÕanalyse, manipulations de donnŽesÉ

! Comment la comprŽhension de ses pratiques peut nous informer sur la
fa•on dont nous pouvons intégrer nos cadrŽs thŽoriques, et nos
mŽthodologies ?

Ð Ou au moins se comprendreÉ

! La multivocalitŽ est une force,  mais uniquement si les voix partagent
sufissamment des objets pour que notre discours  atteigne un dŽgrŽ de
cohŽrence

Ð Un objectif ˆ travailler en plurisciplinarité


