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Conception et usages de ressources numZrigues pour
I'enseighement et l'apprentissage, des recherches
nZcessairement interdisciplinaires ?

TATIANA (Trace Analysis Tool for Interaction ANAlysts)

points de vue informatique et SHS
Kristine Lund, Gregory Dyke, Jean-Jacques Girardot




Plan de I@xposZ

¥ Lesquelles des SHS ? - questions de recherche : interdisciplinaires
¥ A quoi sert Tatiana pour les problZmatiques identifiZes ?

¥ Cycle de recherche / dZveloppement d©utils informatiques
I Design experiment (e.g. Brown, 1992)
I A Design Research Methodology DRM (Blessing & Chakrabarti, 2002)

¥ Cycle d@nalyse CgZnZrique E avec Tatiana
| DonnZes observationnelles en continue (Dyke, Lund & Girardot, 2009)

¥ Proble mes rencontrZs par les chercheurs SHS ~ I@sage de Tatiana
¥ Nouvelles questions de recherche en SHS
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Les problZmatiques ~ construire aux frontis res

¥ Learning sciences, Linguistique, Psychologie
I Computer Supported Collaborative Learning
I Computer Supported Collaborative Work
I RZsolution de proble mes ouverts et outillZes / connaissances complexes

¥ Objet d@tude : appropriation et utilisation socio-cognitive des outils en
contexte qui sont proposZs par les chercheurs dans les classes ™ la maison
ou sur les lieux de travail : technology-enhanced learning / work
| Comprendre I@cquisition des compZtences prZcises
I VolontZ d@mZliorer les gains d@pprentissage ou amZliorer le taux de sucZs d@n objectif
| Observation des contextes rZels et non des situations expZrimentales
| CrZer des conditions pour que certaines interactions favorables ~ I@pprentissage aient lieu

| Prise en compte de la multimodalitZ des discussions (langage, gestes, regard, postures,
manipulation d@rtefactsk )

¥ DonnZes : vidZos; transcriptions de dialogue, geste; traces informatiques de
l@ctivitZ humaine, haptiquesk
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Linguistique interactionnelle / psychologie de
dZveloppement (3-6 ans) - CogniKizz

¥ Quelles sont les conduites explicatives et narratives en cours d@cquisition ?

Comment les gestes sont mobilisZs ?

| Les mouvements coverbaux varient ~ la fois en fonction de I@ctivitZ discursive et de I@&ge (Coletta &
Pelleng, 2005) - en fonction des acquisitions cognitives et linguistiques

| E partir de 6 ans N les gestes rZfZrentiels de I@bstrait (e.g. Zvoquer des choses en leur absence)

Raconte I'nistoire be Marcelino en Placant les images bans le Bon orbre.
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Tatiana (Trace Analysis Tool for Interaction ANAlysts)

#/idZo prise de I@cran

= _|¥ VidZo prise
- de l@ctivitZ




Cycle de recherche / dZveloppement

£\

¥ Fournir du support en termes
d@daptation /
personnalisation ~ ces
pratiques

‘t
_++** Vidéo de l’interaction !
Transcription
Vidéo de I’écran
Traces d’activité

¥ Comprendre les
pratiqgues des
apprenants dans une
situation prZcise : rZcit
et explication
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Argumentation / Co-conception en mZcanique

¥ Comment les co-
concepteurs se mettent
d@ccord ?

l Lund, Prudhomme, Cassier, 2007

| Les solutions sont ZvaluZes par
des arguments mobilisant des
criteres spZcifiques
b Patterns ?

b Comment soutenir les
pratiques observZes ?

b Vision normative/prescriptive
du travail ?




R wo-partie contrale bu as des g ot ons. pour fxer
- B Pzl [ meite, €as
frous en faif of o peu pas medfe
SO0 oo DOl
idne présenialion ou sbgfs on
o bas

les *ﬂtﬂ etk
pofigue 13, par Rpport 3

1 boyf ol & e hauk 3 gauche 13
o glonter e dive & air awec le

ixation par 4 vis <. | Ergonomie de
A montage

ertainerment & méme Eesoin par
£ WOUS WEneZ O clter
CUMS Cans &GS O6s QoUjons
& poesifion Aol |1 Lot
£ eSS OUS

critere

montage sur ligne |

s

A

R | Scenario d'usage |+,
K

¥ Visualisation de la relation entre e kK
217 > p : .‘ -
les ZIZments codZs proeess

))((C



Cycle de recherche / dZveloppement

Fournir du support en
termes de mZthodes et
outils pour ses pratiques

Comprendre les
pratiques des
concepteurs dans une
situation prZcise :

C Revue de projet E

‘ - y 4 - -
.~ Vidéo de l'interaction
* . -
+  (y compris de I’écran) ~
R Transcription 0
pas de « traces » N
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L
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Cycle d’analyse “géneérique Dyke, Lund, Girardot,
i 2009
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Argumentation / Co-conception en mZcanique

¥ Challenges ?

I Une nouvelle visualisation de nos donnZes nous a conduit ~ questionner nos

analyses : comment une solution Zvolue dans la discussion ?

Solution 1
Aspect A

—>

Solution 1
(qu’une partie
est traitée)

¥ Compatible ?

| DifficultZ de tester des hypothe ses par une CexpZrience Zcologique E dans un
lieu de travail --> |I@bservation + description

¥ Valables ?

Solution 1

Aspect A change

| Une approche analytique en sciences de langage/psychologie + rZsultats mis
en avant dans la communautZ des mZcaniciens

)((Cicar



Proble mes rencontrZs des chercheurs en SHS ~
|@sage de Tatiana

¥ Ergonomie / facilité d’usage
I Investir du temps pour apprendre un nouvel outil

¥ DifficultZ pour expliquer les potentiels de Tatiana
I Sortir de son cadre habituel, imaginer des nouvelles pratiques analytiquesk

¥ VariZtZ des artefacts crZes par les chercheurs

I Comment décrire sa démarche d’analyse (e.g. ~ des informaticiens) face = des
objets dQ@tude imprZvus (et me me przZvus) ?
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Nouvelles questions de recherche SHS

¥ Quelles sont les pratiques de ces chercheurs ?
| PrZsupposZes thZoriques, unitZs danalyse, manipulations de donnZeskE

I Comment la comprZhension de ses pratiques peut nous informer sur la
fason dont nous pouvons intégrer nos cadrZs thZoriques, et nos
mZthodologies ?

P Ou au moins se comprendreE

I La multivocalitZ est une force, mais uniqguement si les voix partagent
sufissamment des objets pour que notre discours atteigne un dZgrZ de
cohZrence

b Un objectif " travailler en plurisciplinarité
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