Impacts des jeux de tensions vécues dans un dispositif de formation d’enseignants sur la
transformation de leurs postures professionnelles : un potentiel a exploiter en ingénierie
de formation

En m’appuyant sur les résultats de ma thése', je développerai 1’idée que les tensions
vécues par les enseignants dans les dispositifs de formation ouverte et a distance représentent
de potentiels leviers de développement de leurs postures professionnelles. Ces tensions se
constituent ainsi, a la fois en objet de travail a valoriser dans le processus de formation et a la
fois en élément a mettre sous surveillance dans le cadre de I’ingénierie de formation.

Pendant 3 ans (2002-05) j’ai tout particulierement observé deux dispositifs de
formation initiale ouverte et a distance de professeurs de collége et lycée, a 'IUFM de
Bretagne. Aprés avoir appréhendé 1’expérience des enseignants dans leur diachronie
biographique, j’ai comparé des portraits d’enseignants entre eux au sein d’une méme
promotion, puis entre les dispositifs (ouvert a distance et classique). L’analyse quantitative
(traitement statistique de questionnaire) et qualitative (analyse compréhensive, clinique et
pragmatique de 30 entretiens) de mes résultats empiriques, me permet de dégager une
typologie de tensions vécues par les enseignants en formation :

- Une tension pragmatique oscillant entre une conception d’un usage « banalisé »
des technologies d’information et de communication et une croyance en leur
pouvoir d’interroger la pratique professionnelle.

- Une tension idéologique entre une adhésion a la démarche de formation ouverte et
la crainte de cautionner la fracture numérique.

- Une tension stratégique relative au positionnement d’acteur ou de spectateur dans
le dispositif, traduisant une certaine ambiguité par rapport au sentiment
d’appartenance au collectif.

- Une tension communicationnelle liée a I’accessibilité¢ plus ou moins grande des
nouveaux modes d’expression sur la plateforme de formation, selon les habitudes
et les sensibilités personnelles de chacun.

- Une tension pédagogique entre un sentiment de liberté exprimé par les participants
en dépit d’un cadre institutionnel de formation fortement contraint.

- Une tension épistémique relative a la forme inédite du savoir professionnel qui
s’¢labore dans ces nouveaux espaces de formation.

La permanence récurrente de ces points de tension dans 1’expression du vécu des enseignants
ainsi que leur impact supposé sur les évolutions de posture me conduisent a y porter la plus
grande attention. J’énoncerai ici trois perspectives d’exploitation en termes d’ingénierie de
formation et d’ingénierie pédagogique :

1) De par leurs aspects contradictoires et paradoxaux, les éléments en tension ci-dessus
nommés engendrent des situations de déséquilibre et d’inconfort qui me paraissent propices a
I’invention de nouveaux espaces de communication et collaboration. Les situations en tension
qu’elles permettent a 1’enseignant en formation de composer participent a la construction de
connaissances inédites sur soi et sur ses motifs a agir qui sont au cceur de la posture
professionnelle.

2) Dans une démarche d’analyse réflexive du vécu de formation, un positionnement de
ces points de tension comme des objets de travail dans le processus d’apprentissage des
participants, est susceptible de les préparer a percevoir autrement la dynamique de formation
et d’enseignement. Sensibilisés aux forces plus ou moins en équilibre qui habitent cette
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dynamique et aux pressions et incitations qui la touchent, ils développent une meilleure
compréhension de la complexit¢ du monde dans lequel ils vont avoir a évoluer : ils se
préparent ainsi a investir 1’école comme un lieu de tensions.

3) Au dela cet intérét pédagogique de se découvrir soi-méme sous un autre jour, je suis
sensible du point de vue de I’ingénieric de formation, a la fragilit¢ des situations
qu’engendrent ces jeux de tensions. Selon ’exploitation pédagogique et ingénierique qui en
est faite, ceux-ci constituent un fabuleux potentiel de développement mais en méme temps
présentent le risque de déséquilibre d’autant plus grand que la régulation est d’'un genre
différent (pas immédiate et pas toujours de nature humaine) dans un dispositif hybride.

Etre acteur (concepteur, formateur, accompagnateur, apprenant...) dans un dispositif
de formation hybride reléve d’un grand art qui consiste a jouer des équilibres entre les
ressources, les situations déployées et les engagements personnels dans ces situations. Cela
suppose la mise sous surveillance des actions et interactions et une grande vigilance par
rapport aux dosages des équilibres entre les différents ¢léments en tension que je viens de
citer.
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